Termenii si conditiile generale ale asiguradrii
de anulare a caldtoriei All Risk

1. Conditi prgllmlpare pentru plaft.a Art. 2; Art. 3 alin. 3si4; Art. 5alin. 2 si 3; Art. 7
compensatiei si a altor prestatii. ’ ’
Limitari si excluderi ale raspunderii

5 societatii de asigurare care dau dreptul la | Art. 5 alin. 4; Art. 6 alin. 3 si 4, art. 8 alin. 5;

" | refuzarea platii compensatiei si a altor art. 10
prestatii sau la reducerea acestora.
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Anulare a cilitoriei 3.500 EUR per persoana 3.500 EUR per persoana
35.000 EUR pentru toate persoanele 35.000 EUR pentru toate persoanele
max. 500 EUR pentru biletul de intoarcere
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I. Prevederi generale

Acesti Termeni si Conditii Generale de Asigurare denumite Tn
continuare TCGA, se aplicd contractelor de asigurare incheiate intre
Inter Partner Assistance S.A. cu sediul in Brussels, Boulevard du Régent
7, 1000care este membra a grupului AXA Assistance, denumitd n
continuare Asigurator, si Titularii politei de asigurare.

Contractul de asigurare poate fi incheiat in beneficiul unui tert; in acest
caz, prevederile acestor TCGA se aplica in consecintd persoanei n
beneficiul careia a fost incheiat contractul de asigurare.

II.  Definitii

Termenii folositi in aceste TCGA si alte documente asociate contractului de
asigurare au urmatoarele intelesuri:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Act terorist — actiuni motivate, planificate si organizate ideologic de
catre persoane sau grupuri care au ca rezultat o incalcare a ordinii
juridice existente, intreprinse cu scopul de a forta anumite
comportamente si prestatii din partea autoritatilor statului si a
societatii.

Document de asigurare - un document emis de sau Tn numele
Asiguratorului ca confirmare a incheierii unui contract de asigurare pe
baza acestor TCGA.

Furnizorul serviciului - o entitate autorizatd sa incheie un contract de
calatorie cu asiguratul.

Dezastru natural - efecte distructive ale fortelor naturii care acopera
un teritoriu extins, de ex. incendiu, explozie, fulger, vant puternic,
grindind, uragan, inundatie, avalansa, alunecare de teren, activitate
vulcanicd, cutremur.

Client - Titularul politei, Asigurat, Beneficiar al unui contract de
asigurare, care este o persoana fizica sau juridica sau o entitate fara
personalitate juridica

Furt savarsit prin efractie - incercare sau efectuare de cdtre un tert a
sustragerii bunurilor Asiguratului prin efractie, adica prin intrarea n
spatii inchise prin spargerea neautorizata a elementelor de securitate
sau prin depasirea unui alt obstacol de securitate cu forta.

Locul de domiciliu - locuinta rezidentiala sau cladirea rezidentiala
unifamiliala Tn care Asiguratul sau Co-asiguratul raméane permanent, in
conformitate cu declaratia sa.

Tmbolnévire brusca - tulburare bruscd a sanatatii care, din cauza
naturii sale, reprezintd o amenintare directa la adresa vietii sau a
sanatatii si necesita tratament medical imediat.

Accident - un eveniment neasteptat si brusc cauzat de circumstante
externe, care cauzeaza o tulburare a sanatatii, o vatamare fizica sau un
deces.

Ruda - sotii, copiii, parintii, tutorii legali, socrii, fratii, bunicii, nepotii,
ginerele, nora, tatal vitreg, mama vitrega, fiul vitreg, fiica vitrega si
persoanele convietuitoare care nu sunt co-asigurate in acelasi timp.
Calatorie - executarea unui contract pentru rezervarea cazdrii,
biletelor de avion sau a unui pachet de cel putin doua servicii turistice
(de exemplu, o célatorie care implica transport, cazare si inchiriere de
masini).

Reclamatie - nemultumiri cu privire la serviciile furnizate de
Asigurator, adresate de Client Asiguratorului.

Titularul politei - persoana fizicd, persoana juridica sau unitate
organizationala fara personalitate juridica, care a incheiat un contract
de asigurare cu Asiguratorul.

Asigurat - persoana fizica pentru care a fost incheiat un contract de
asigurare.

Beneficiar - persoana indreptatita sa primeasca beneficiile in cazul
decesului Asiguratului, indicatd de acesta cu numele si prenumele. in
cazul Tn care Beneficiarul nu este desemnat, beneficiile se platesc
mostenitorilor legali ai Asiguratului in ordinea si in suma conform
normelor de mostenire legala.

Co-asigurat - persoana care calatoreste Tmpreuna cu Asiguratul, ale
carei date sunt incluse in acelasi document de rezervare/contract de
Calatorie si care este acoperitd de aceeasi Polita de asigurare impreuna
cu Asiguratul.

Imbolndvirea cu COVID-19 - o tulburare bruscd de sdndtate a
Asiguratului care a fost infectat cu SARS-CoV-2, care reprezintd o
amenintare directta la adresa vietii sau sanatatii Asiguratului si
necesita tratament necesar, imediat.

Eveniment intamplator - eveniment neprevazut care nu depinde de
vointa Asiguratului si este imposibil de prevazut, adicd, un Furt sdvarsit
prin efractie in Locul de domiciliu si/sau un Dezastru natural in Locul
de domiciliu.

19. Eveniment asigurat - eveniment acoperit de contractul de asigurare,

care a avut loc in perioada de asigurare, in baza caruia Asiguratorul
este obligat sa ofere o despagubire de asigurare sau o indemnizatie de
asigurare Asiguratului in conformitate cu prevederile acestor TCGA.

Ill. Tncheierea si retragerea din contractul de asigurare

Contractul de asigurare este incheiat in baza unei cereri a Titularului
politei de asigurare.

n cazul in care Titularul politei de asigurare incheie contractul de
asigurare 1n favoarea unui tert (Asigurat), acesta este obligat sa
transmita Asiguratului TCGA si sa i aduca la cunostinta continutul
contractului de asigurare, precum si sa informeze Asiguratul cu privire
la drepturile si obligatiile care i revin.

Tncheierea contractului de asigurare este posibila in aceeasi zi, in care
a fost incheiat contractul/efectuatd rezervarea Calatoriei si achitarea
acesteia.

Asiguratul are posibilitatea de a incheia un contract de asigurare intr-una
din cele doua variante:

1)  Variantal-Renuntarea la Calatorie,

2)  Varianta ll - Renuntarea sau intreruperea Cil3toriei.

Tn cazul incheierii unui contract de asigurare la distanta, Titularul politei de
asigurare care este consumator are dreptul sa se retraga din contractul de
asigurare, a carui perioadd de asigurare este de cel putin 30 de zile, in
termen de 20 de zile de la informarea acestuia despre incheierea
contractului.

Exercitarea drepturilor indicate mai sus nu elibereaza Titularul politei de
asigurare de obligatia de a plati prima pentru perioada in care Asiguratorul
afurnizat acoperirea asigurarii.

IV. Primade asigurare

Asiguratorul stabileste cuantumul primei de asigurare pe baza tarifelor
aplicabile In ziua incheierii contractului de asigurare.

Prima de asigurare se achita Tn avans pentru intreaga perioadd de
asigurare.

Titularul politei de asigurare este responsabil pentru plata primei de
asigurare catre Asigurator.

V.Perioada de asigurare

Perioada de asigurare, adica perioada n care Asiguratorul oferd acoperire
de asigurare, este indicata in Documentul de asigurare.
Pentru asigurarea Renuntare la Cdldtorie, acoperirea de asigurare incepe in
ziua imediat urmatoare zilei specificate in Documentul de Asigurare ca si
datd de incepere a contractului de asigurare si se termina in momentul:
1) inceperii primului serviciu turistic inclus Tn pachet,
2) inregistrarii la hotelul unde a fost rezervata cazarea;
3) imbarcarii la bordul aeronavei,
n functie de tipul Calatoriei.
Pentru asigurarea Intrerupere a c3l3toriei, acoperirea asigurarii incepe din
momentul:
1) inceperii primului serviciu turistic inclus n pachet,
2) Inregistrarii la hotelul unde a fost rezervata cazarea;
3) imbarcdrii la bordul aeronavei, si se termind odata cu nceperea ultimei
zile a Calatoriei.
Raspunderea Asiguratorului expird in ziua:
1) acceptarii de catre Asigurator a raspunderii pentru o dauna legata de
un Eveniment de asigurare dat;
2) decesului Asiguratului;
3) inultimazia perioadei de asigurare;
n functie de ce seintampla mai intai.

VI. Suma asigurata

Suma asiguratd specifica Asiguratului este indicata in Documentul de
asigurare.

Suma asigurata este limita superioara a raspunderii Asiguratorului pentru
daunele aparute in perioada de asigurare.

Tn cazul asigurarii Anulare a C3l3toriei, suma asigurat3 este pretul serviciilor
de calatorie, biletelor sau al cazarii platit, dar nu mai mult de 3.500 EUR pe
fiecare Asigurat pentru o Calatorie si nu mai mult de 35.000 EUR pentru toti
Co-asiguratii.

Tn cazul asigurérii intrerupere a Ciltoriei, suma asiguratd este valoarea
transportului dus-intors (maxim 500 EUR pentru un Asigurat) si 20 EUR
pentru fiecare zi de calatorie neefectuata (maxim 160 EUR pe un Asigurat).



VIl. Obiectul si domeniul de aplicare al asigurarii

Tn cazul asigurdrii Anulare a Cil3toriei, obiectul asigurdrii il reprezint3

cheltuielile de anulare a cdldtoriei suportate de Asigurat Tnainte de

nceperea Calatoriei, in conformitate cu prevederile termenilor si conditiilor

contractului de rezervare / calatorie incheiat prin intermediul Furnizorului

serviciului.

Tn cazul asigurarii Intrerupere a C3l3toriei, obiectul asigurarii reprezint:

1)  organizarea si acoperirea costurilor de transport pentru intoarcerea la
Locul de domiciliu,

2)  indemnizatie pentru fiecare zi de Cdldtorie neutilizata.

Asiguratorul accepta responsabilitatea pentru urmdtoarele Evenimente

asigurate bruste, imprevizibile si care nu pot fi controlate de Asigurat, care

au avut locin perioada de asigurare si facimposibila realizarea Calatoriei:

1) imbolnavire brusca si contactarea Covid-19 de catre Asigurat, Co-
asigurat sau Rudele sale;

2)  accidentul Asiguratului, Co-asiguratului sau a Rudelor sale;

3)  decesul Asiguratului, Co-asiguratului sau a Rudelor sale;

4)  carantinarea sau izolarea Asiguratului ori Co-asiguratului;

5)  pierderi materiale (in proprietate) suferite de Asigurat sau Co-asigurat

din cauza unui Eveniment fortuit in legatura cu care prezenta
Asiguratului sau Co-asiguratului la Locul de domiciliu este necesara
pentru a efectua actiuni juridice si administrative in perioada
Calatoriei planificate de acestia;

6) pierderea locului de muncd de catre Asigurat sau Co-asigurat.
Asiguratorul nu va fi raspunzator daca incetarea relatiei de munca s-a
datorat culpei angajatului in sensul legislatiei muncii;

7)  Tnceperea angajarii de catre Asigurat sau Co-asigurat, astfel cum a fost
stabilit de noul angajator la data care se incadreaza in timpul
Calatoriei planificate, cu rezerva ca Asiguratul sau Co-asiguratul nu
stia data de incepere a angajarii;

8)  furtul documentelor Asiguratului sau Co-asiguratului necesare
Calatoriei (pasaport, viza etc.) raportat autoritatilor competente si
documentat;

9)  altevenimentbrusc demonstrabil care impiedica Calatoria.

VIIl. Masurile lute in caz de dauna

Tn cazul Anul3rii C3l3toriei, Asiguratul este obligat, imediat dup3 aparitia
Evenimentului de asigurare, sa anuleze rezervarea/ sa se retraga din
contractul de Céldtorie ntr-un mod conform cu
contractul/regulamentul/termenii si conditiile rezervarii, insa cel tarziu in
termen de 3 zile. Notificarea Furnizorului serviciului sau a entitatii
responsabile pentru furnizarea serviciului turistic dat se face in scris sau se
trimite prin e-mail.

in cazulin care este necesar3 Intreruperea C3l3toriei, Asiguratul va fi obligat

sa contacteze imediat Centrul de Asistenta telefonic la numarul de telefon

de 24 de ore +40 317 309 935, pentru a notifica Asiguratorul despre
eveniment si a-i permite acestuia organizarea transportului de intoarcere.

Asiguratul va fi obligat sa impiedice cresterea daunei si sa limiteze pe cat

posibil consecintele acesteia.

Cererea referitoare la rambursarea costurilor suportate sau la

compensatiile pentru prestatiile de caldtorie neutilizate poate fi trimisa

Asiguratorului la adresa: CORIS Assistance, sector 1, lon Campineanu 11; RO

-010031 Bucuresti sau pe cale electronica la adresa: assistance@coris.ro

in functie de tipul Evenimentului asigurat, depunerea cererii ar trebui s&

includd documente care confirma temeinicia revendicarilor Tnaintate,

inclusiv:

1) formularul completat al declaratiei de daung,

2) contractul pentru servicii turistice, confirmarea rezervarii de cazare si /
sau a biletelor de avion impreuna cu conditiile de anulare,

3) confirmarea platii calatoriei,

4) informatii Tntocmite de Furnizorul serviciului sau de entitatea
responsabild pentru furnizarea unui serviciu turistic dat despre
acceptarea anularii si despre valoarea rambursarii costurilor suportate,
pe care Asiguratul le va primi n legatura cu anularea Calatoriei in
conformitate cu contractul / regulamentul /termenii si conditiile de
rezervare,

5) fise medicale care descriu tipul si natura leziunii sau simptomelor,
inclusiv un diagnostic precis si un tratament prescris,

6) unraport al politiei sau un proces-verbal intocmit de o alta institutie in
cazul evenimentelor care au facut obiectul interventiei autoritatilor in
cauza;

7) alte documente care dovedesc aparitia unui Eveniment asigurat dat.

in cazul decesului Asiguratului, Beneficiarul va fi obligat si prezinte un

certificat sumar de deces al Asiguratului, o decizie privind confirmarea

dobandirii mostenirii (in cazul mostenitorilor) si un set de documente care
dovedesc aparitia unui Eveniment asigurat dat.

IX. Metoda de stabilire a temeiniciei creantelor si a
cuantumului prestatiilor

Tn cazul asigurarii Anulare a C3l3toriei, Asiguratorul va deduce valoarea
fransizei de 10% din cuantumul fiecarei despagubiri cuvenite.

Stabilirea temeiniciei creantelor si a cuantumului prestatiilor se stabilesc pe
baza documentatiei complete transmise de catre Asigurat.

La cererea Asiguratorului, in cazul in care documentele specificate n
prezentii TCGA se dovedesc insuficiente, Asiguratul va fi obligat sa prezinte
alte documente necesare pentru a stabili temeinicia creantelor si
cuantumul prestatiilor.

Asiguratorul este obligat sa plateasca despagubirile cuvenite in termen de
30 de zile de la data primirii documentatiei complete in legatura cu
Evenimentul asigurat.

Daca lamurirea circumstantelor necesare pentru determinarea raspunderii
Asiguratorului sau a cuantumului despagubirii in perioada de mai sus s-a
dovedit imposibild, atunci despagubirea se plateste in termen de 14 zile,
Tncepand cu ziua in care a fost posibild lamurirea acestor circumstante cu
diligenta cuvenita. Cu toate acestea, partea necontestata a despagubirii
este platita de cdtre Asigurator in termenul specificat in alin. 4 al acestui
articol.

Dacd despagubirea nu este cuvenita sau este cuvenita intr-o suma diferita
de cea specificatd in cerere, Asiguratorul informeaza solicitantul in scris
despre acest fapt, indicand circumstantele si motivele legale care justifica
refuzul total sau partial de a plati despagubirea.

Despagubirea se plateste in leu romanesc sau in euro. Conversia
cheltuielilor efectuate Tn valute strdine in leu romanesc sau euro se face in
functie de cursul mediu de schimb al Bancii Nationale a Romaniei in vigoare
la data emiterii deciziei privind plata despagubirii.

X.Excluderi ale raspunderii

Asiguratorul nu va fi raspunzator n cazul in care Asiguratul nu a notificat, in
scris sau prin e-mail, Furnizorul serviciului cu privire la anularea acestuia.
Asigurarea nu acopera evenimentele aparute ca urmare a:

1) actiunilor intentionate si celor care au avut loc ca urmare a auto-
vatamarii, tentativei de sinucidere sau a comiterii sinuciderii sau
comiterii unei infractiuni;

2) tulburarilor mentale;

3) aflarii Asiguratului, Co-asiguratului si rudelor lor sub influenta
alcoolului, drogurilor sau a altor substante intoxicante;

4) nerespectdrii de catre Furnizorul serviciului sau de catre entitatea
responsabila de furnizarea serviciului turistic dat a obligatiilor
contractuale (de exemplu, anularea rezervarii de catre hotel, anularea
zborului, greva angajatilor agentiei de turism);

5) consecintelor infectiei cu boli cu transmitere sexuald, SIDA, HIV;

6) participarii la vanatoarea de animale;

7) lipsei documentelor necesare (cum ar fi, viza, pasaport, carte verde,
certificat de vaccinari necesare, cod QR) necesare pentru efectuarea
Calatoriei in momentul Tnceperii sale, daca aceasta a fost cauzata de
neglijenta/omisiunea Asiguratului.

Asigurarea nu acopera anularea sau intreruperea Calatoriei care a avut loc

Tnurma:

1) oricarui eveniment produs la destinatia finala a Calatoriei care
afecteaza comunitatea locald (de exemplu, vreme extremd, uragan,
inundatie, cutremur, razboi, revolte);

2) unuiatac terorist la destinatia finald a Calatoriei, cu exceptia cazului in
care a avut loc cu cel putin 30 de zile Tnainte de inceperea Célatoriei si
la cel mult 200 de kilometri de la destinatia finald si a fost anuntat in
mass-media;

3) epidemiei, pandemiei (cu exceptia evenimentelor precizate in Art. 7,
par. 3 (1-8)) sau oricaror restrictii de deplasare si circulatie impuse de
autoritatile locale din orice tara prin care trece Célatoria (inclusiv tara
defncepere a Calatoriei).

Asiguratorul nu este, de asemenea, responsabil pentru Evenimentele

asigurate care au fost cunoscute Asiguratului Tnainte de a incheia contractul

de asigurare.

XIl. Cereriinregres

La data platii prestatiei, cererile impotriva unui tert responsabil pentru
dauna vor fi transmise Asiguratorului pana la valoarea prestatiei platite de
citre Asigurator. Tn cazul in care Asiguratorul a acoperit doar o parte din
dauna, Asiguratul va avea prioritate Tn stingerea creantelor asupra
creantelor Asiguratorului n raport cu partea rdmasa.

Creantele Asiguratului la care se face referire in alin. 1 al acestui articol
Tmpotriva persoanelor cu care Asiguratul ramane in gospoddria comuna


mailto:assistance@coris.ro

sau pentru care este responsabil nu pot fi transferate Asiguratorului, cu
exceptia cazuluiin care faptuitorul a provocat dauna in mod intentionat.
Asiguratul va fi obligat sa asiste Asiguratorul in cererea de daune impotriva
persoanelor responsabile pentru daune, furnizénd informatiile si
documentele necesare si sa permita desfasurarea activitatilor necesare
pentru formularea cererilor in regres.

XIl. Dispozitii finale si procedura de reclamatii

Toate declaratiile, notificarile si cererile referitoare la continutul
contractului de asigurare trebuie s fie transmise Asiguratorului Tn scris sub
sanctiunea nulitatii.
Toate contactele si corespondenta cu Asiguratorul se desfasoara in limba
romana sau engleza.
Contractelor de asigurare la care se aplica acesti TCGA, se aplica legea
romana.
Reclamatiile se depun:
1) nscris:
a)  personal la sediul Asiguratorului;
b)  prin posta la adresa Asiguratorului:
CORIS Assistance
sector 1, lon Campineanu 11;
RO - 010031Bucuresti
c) pe cale electronica la adresa de e-mail: reklamace@axa-
assistance.cz.
Cererea trimisa trebuie sa contina urmatoarele date:

1) prenumele si numele Clientului;

2) adresa de corespondenta completa a Clientului sau

3) adresade e-mail catre care trebuie adresat raspunsul;

4) indicarea contractului de asigurare la care se refera Reclamatia;

5) descrierea problemei raportate si subiectul si circumstantele care

justifica Reclamatia;
6) actiunile asteptate de Client;
7) 1n cazulin care Clientul se asteapta ca un raspuns sa fie trimis pe cale
electronica - cererea Clientului Tn acest sens.
Daca n procesul de procesare a Reclamatiei este necesara obtinerea de
informatii suplimentare legate de reclamatie, Asiguratorul va informa
Clientul despre acest fapt.

10.

11

12.

Asiguratorul va raspunde fara intarziere nejustificatd, dar in cel mult 30 de
zile de la data primirii Reclamatiei. Pentru a respecta termenul, este
suficienta trimiterea unui raspuns Tnainte de expirarea acestuia.

Tn cazuri deosebit de complexe, care fac imposibil3 examinarea reclamatiei

si oferirea unui raspuns in termenul prevazut la alin. 7, Asiguratorul:

1) explica motivul intarzierii;

2) indica circumstantele care trebuie stabilite pentru a examina cazul;

3) specifica data prevazuta pentru examinarea Reclamatiei si oferirea
raspunsului, care nu poate depasi 60 de zile de la data primirii
Reclamatiei.

Raspunsul Asiguratorului va fi trimis la o adresa postala, cu exceptia cazului

in care Clientul a solicitat trimiterea raspunsului prin e-mail - atunci

raspunsul va fi trimis pe cale electronica la adresa de e-mail indicata.

Clientul poate lua masuri juridice. O actiune pentru o creanta rezultand din

contractul de asigurare poate fi introdusa in conformitate cu reglementarile

privind jurisdictia generald sau in fata unei instante care are jurisdictie
asupra locului de domiciliu sau a sediului Titularului politei de asigurare,

Asiguratului, Beneficiarului contractului de asigurare sau mostenitorii

acestora.

Dacd litigiul nu a putut fi rezolvat Tn urma unei plangeri adresate direct

asiguratorului, asiguratul / contractantul / beneficiarul / partea vatamata:

- se poate adresa Entitatii alternative de solutionare a litigiilor Tn sectorul

financiar nebancar (SAL-FIN), in conformitate cu prevederile Ordonantei nr.

38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si

comercianti si Regulamentul nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea

entitatii alternative de solutionare a litigiilor in sectorul financiar nebancar

(SAL-FIN),

- se poate adresa unui mediator autorizat in conformitate cu prevederile

Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator.

Acesti TCGA se aplicd contractelor de asigurare incheiate incepand cu data

de 31.03.2023.



Asigurarea Anulare a Calatoriei AllRisk
Document care contine informatii despre produsul de asigurare

Companie: Inter Partner Assistance S.A. Inter Partner Assistance S.A. cu sediul la Bruxelles, Boulevard du Régent 7; 1000

Produs: Anulare a Calatoriei AllRisk

Informatiile complete cu privire la contractul de asigurare sunt furnizate Tnainte de incheierea acestuia si pot fi gasite in TCGA Anulare a Calatoriei AllRisk
aplicabild contractelor de asigurare incheiate incepand cu 31.03.2023 si altor documente.

Ce fel de asigurare este?
Produsul se adreseaza persoanelor care incheie contracte pentru servicii turistice (cazare, zbor sau eveniment turistic).
Care este subiectul asigurarii?
Tn functie de varianta aleas3, asigurarea acopera:
V" costurile aferente anulirii cilatoriei inainte de inceperea acesteia,
V" costurile aferente intreruperea cilitoriei (costuri de transport de intoarere si compensatii pentru fiecare zi de ciltorie neutilizat).

Ce nu este acoperit de asigurare?
B Tn special, asigurarea nu acopera:
evenimentele care nu pot fi documentate,
costurile, la rambursarea carora este obligat furnizorul serviciului turistic,
evenimentele care au avut loc la destinatia calatoriei,
un atac terorist la destinatia calatoriei, cu exceptia cazului in care a avut loc cu cel putin 30 de zile nainte de Tnceperea calatoriei si la cel
mult 200 de kilometri de destinatie si a fost anuntat in mass-media,

o epidemie, o pandemie (cu exceptia COVID-19 confirmatd printr-un test) sau orice restrictii de deplasare si circulatie impuse de
autoritatile locale din orice tara prin care trece célatoria (inclusiv tara de incepere a calatoriei).

X X X X

x

Care sunt restrictiile privind acoperirea asigurarii?
Principalele excluderi ale rdspunderii sunt evenimentele care au loc in urma:
I unei actiuni intentionate a Asiguratului,
I afl&rii Asiguratului, Co-asiguratului si rudelor lor sub influenta alcoolului, drogurilor sau a altor substante intoxicante,
I tulburarilor mintale,
| participarii la o vanitoare de animale.
De asemenea, Asiguratorul nu este responsabil pentru evenimentele asigurate cunoscute Asiguratului Tnainte de incheierea contractului de
asigurare.

Unde este valabila asigurarea?
@ v Asigurarea acopera evenimente care au loc in intreaga lume.

Care este responsabilitatea Asiguratului?
Tn cazul producerii evenimentului asigurat, este necesar:

— sa se anunte Centrul de Asistenta (CPA) despre producerea evenimentul asigurat,

— sa se furnizeze CPA informatiile disponibile, care sunt necesare pentru a oferi asistenta Tn cadrul prestatiilor datorate si se se urmeze
instructiunile CPA,
sa se furnizeze CPA documentele solicitate de CPA,
sa se autorizeze CPA sd obtina acces la documentele medicale si la alte documente necesare pentru a stabili raspunderea de asigurare
sau valoarea prestatiei/indemnizatiei.

Cum si cand trebuie platite primele?
Prima de asigurare se plateste o data pe intreaga perioada de asigurare inainte de incheierea contractului de asigurare. Prima este platita
sub forma de numerar.

cand fncepe si se incheie acoperirea de asigurare?
Perioada de acoperire a asigurarii este indicata in documentul de asigurare.

1. Pentru asigurarea Anulare a Calatoriei, acoperirea de asigurare incepe a doua zi dupa data incheierii contractului de asigurare si se
incheie la momentul:
1) ‘inceperii primului serviciu turistic inclus in pachetul de servicii;
2) inregistrarii in hotelul unde a fost rezervata cazarea;
3) Tmbarcarii aeronavei,
n functie de tipul de Calatorie.

2. Pentru asigurarea Intrerupere a C3l3torie, acoperirea de asigurare incepe din momentul:
1) ‘inceperii primului serviciu turistic inclus n pachet,
2) inregistrarii in hotelul unde a fost rezervata cazarea;
3) imbarcarii aeronavei,

si sencheie odata cu inceputul ultimei zile a Calatoriei.

Cum se reziliaza contractul?

m Tn cazul Tncheierii unui contract de asigurare la distants, Asiguratul care este consumator are dreptul s§ se retraga din contractul de
asigurare, a carui perioada de asigurare este de cel putin 30 de zile, in termen de 20 de zile de la data informarii acestuia cu privire al
ncheierea contractului.

Exercitarea drepturilor indicate mai sus nu elibereaza Asiguratul de obligatia de a plati prima pentru perioada de protectie acordata.



BROSURA INFORMATIVA - PRELUCRAREA DATELOR CU

CARACTER PERSONAL

Prelucrarea corectd a datelor dvs. cu caracter personal are o importanta ridicata pentru compania noastra. Prin urmare, va oferim informatii detaliate despre ce si in ce scop prelucram datele dvs. cu caracter
personal, ce drepturi aveti in legdtura cu prelucrarea acestora si orice alte informatii in acest sens care va pot fi relevante.

1. OPERATORUL DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Operatorul datelor dvs. cu caracter personal este Inter Partner Assistance S.A. cu sediul la
Bruxelles (Belgia), Boulevard du Régent 7, cod 1000, inmatriculatd in Registrul Societatilor si
aprobata sub nr. 487 (denumita in continuare ,Asigurator” sau ,AXA”). Asiguratorul face parte din
Grupul international AXA. Adresa site-ului web este www.axapartners.be. in cadrul activitatii sale
de asigurare, Asiguratorul actioneaza ca un operator de date, adicd stabileste cum si Tn ce scop
sunt utilizate datele dvs.

2. RESPONSABILUL CU PROTECTIA DATELOR

Asiguratorul foloseste serviciile unui responsabil cu protectia datelor care supravegheaza
prelucrarea corectd a datelor cu caracter personal. Toate modelele necesare ale posibilelor
solicitari si cereri cu privire la protectia datelor cu caracter personal sunt disponibile pe site-ul
web www.axapartners.be/nl/privacy-policy.

Puteti contacta RPD intr-un mod care sa se potriveasca preferintelor si posibilitatilor dvs.:

[ ] prin e-mail DPO.BNL@axa-assistance.com,

[] prin formularul de contact de pe www.axapartners.be,

®m  prinscrisoare, scriind la adresa:

Boulevard du Régent 7, 1000 Bruxelles.

Puteti contacta responsabilul cu protectia datelor daca aveti intrebari cu privire la prelucrarea
datelor dvs. si pentru a va exercita drepturile enumerate mai jos.

3. SCOPURILE $I MOTIVELE PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele dvs. cu caracter personal pot fi prelucrate in urmatoarele scopuri:

®  incheierea si executarea unui contract de asigurare si evaluarea riscului de asigurare
temeiul juridic pentru prelucrarea datelor, inclusiv a datelor privind sanatatea, este o
prevedere legala si scopurile incheierii si executarii contractului;

®m  evaluarea automata a riscului de asigurare in cadrul profildrii pre-contractuale - temeiul
juridic pentru prelucrarea datelor este o prevedere legala;

m  executarea obligatiilor de raportare ale operatorului - temeiul juridic pentru prelucrare
sunt obligatiile legale care decurg din lege;

m  scopuri legate de contabilitate, impozite si taxe - temeiul juridic pentru prelucrare sunt
obligatiile legale care decurg din lege;

[] urmarirea si gestionarea creantelor legate de contractul de asigurare sau de apdrare
Tmpotriva revendicarilor - temeiul juridic pentru prelucrare este realizarea interesului
legitim justificat al operatorului;

®m  ca mijloc de prevenire a infractiunilor in domeniul asigurarilor - temeiul juridic pentru
prelucrare sunt obligatiile legale care decurg din lege;

[] reasigurare de risc - temeiul juridic pentru prelucrarea datelor este necesitatea efectuarii
prelucrdrii pentru a realiza interesul legitim justificat al operatorului; interesul legitim
justificat al operatorului priveste reducerea riscului de asigurare aferent contractului
incheiat prin reasigurare.

4. DESTINATARII SAU CATEGORIILE DE DESTINATARI Al DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele dvs. cu caracter personal pot fi transferate catre urmatoarele categorii de destinatari:

®m  entitatile autorizate pentru punerea la dispozitia lor datele cu caracter personal pe baza
prevederilor Legii privind activitatea de asigurare si reasigurare din 11 septembrie 2015 si a
altor reglementdri legale, inclusiv alti asigurdtori in legaturd cu cererile de recurs si
reasiguratorii,

®m  entittile care prelucreazd date cu caracter personal in numele AXA, printre altele, entitatile
care furnizeaza contracte de asigurare, furnizorii de servicii IT, entitatile care prelucreaza
date n scopul colectdrii datoriilor, agentii de asigurare - in cazul in care aceste entitati
prelucreazd date pe baza unui acord cu operatorul si exclusiv in conformitate cu
instructiunile AXA.

Este posibil sa impartasim datele dvs. cu caracter personal cu alte entitati din cadrul Grupului

international AXA, care coopereaza cu noi in furnizarea serviciilor specifice, cum ar fi lichidarea

daunelor, inregistrarea conversatiilor si verificarea drepturilor entitatilor de a desfdsura o

anumita activitate. Aceste grupuri de entitati actioneaza in numele nostru si suntem responsabili

pentru modul in care acestea folosesc datele dvs. cu caracter personal in aceste scopuri.

in plus, putem Tmpértési datele dvs. cu caracter personal cu alte entitati din cadrul Grupului

international AXA in scopul gestiondrii costurilor de cereri, Tmbunatatirii produsului,

personalizarii gamei de produse si prevenirii si detectarii infractiunilor in domeniul asigurarilor.

5. TRANSFERAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL INTR-O TARA TERTA

Datele dvs. pot fi transferate intr-o tard tertd in cazul in care acest lucru este necesar pentru
prestarea unui serviciu specific in cadrul contractului de asigurare pe care l-ati incheiat si in cazul
n care acest lucru este necesar pentru a proteja interesele esentiale ale dvs. sau ale asiguratului,
in special in cazul unui contract de asigurare in baza caruia actionam fin scopul protectiei
sanatatii sau a vietii. Grupul AXA opereaza la nivel mondial, ceea ce inseamna c entitatile straine
1i ofera anumite servicii. Atunci cand transferam date in afara Spatiului Economic European si in
Elvetia, asiguram un astfel de nivel de protectie care este cel mai apropiat cerintelor de protectie
adatelor cu caracter personal in Belgia.

6. PERIOADA DE STOCARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele dvs. cu caracter personal vor fi stocate, in mod corespunzator:

[] pe durata contractului si ulterior pand la termenul de prescriptie al creantelor din
contractul de asigurare sau

[] pana laindeplinirea interesului legitim al AXA sau

®  pand la expirarea obligatiei legale de pastrare a datelor, in special a obligatiei de pastrare a
documentelor contabile referitoare la contractul de asigurare sau

[] pentru o perioadd de 12 ani de la data Tncetdrii unui contract de asigurare in scopuri
statistice, inclusiv pentru determinarea, pe baza datelor cu caracter personal, a primelor de
asigurare, primelor de reasigurare si a provizioanelor tehnice de asigurari in scopuri legate
de solvabilitate si a provizioanelori tehnice de asigurdri, precum si in scopuri legate de
contabilitatea Asiguratorului.

7. DREPTURILE PERSOANEI VIZATE

Aveti dreptul:

- sa accesati datele dvs.;

= sa va rectificati datele (sa le corectati);

®  sastergeti datele dvs. cu caracter personal;

- sd limitati procesarea datelor cu caracter personal;
"  satransferati datele;

®  saobiectatila prelucrarea datelor.

Aveti aceste drepturi in cazurile si in domeniul prevazute in Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulament). Regulamentul se aplica incepand cu 25 mai
2018. Tn misura in care prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal se bazeazd pe
consimtamant, aveti dreptul de a va retrage consimtamantul in orice moment. Retragerea
consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtamantului
Tnainte de retragerea acestuia sau in scopul prelucrarii pe o alta baza (prevedere legala, interes
legitim al operatorului).

Aveti dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere - Presedintele Oficiului
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.

8. INFORMATII CU PRIVIRE LA FAPTUL DACA FURNIZAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
ESTE O CERINTA LEGALA SAU CONTRACTUALA

ncheierea contractului in sine nu vé obligs s3 furnizati date cu caracter personal, ins3 aceste
date sunt necesare pentru incheierea si executarea contractului de asigurare si pentru evaluarea
riscului de asigurare - refuzul de a furniza date cu caracter personal impiedica, prin urmare,
ncheierea contractului de asigurare.

9. LUAREAAUTOMATAADECIZIILOR

Informatiile furnizate de dvs. in cererea dvs. de a incheia sau a adera la un contract de asigurare
vor fi prelucrate automat in sistemele Grupului AXA pentru a evalua riscul dvs. de asigurare.
Rezultatul va determina dacd veti primi o propunere de incheiere a unui contract de asigurare, un
raspuns negativ sau o propunere de incheiere a unui contract de asigurare in conditii diferite de
cele propuse initial. In leg&turd cu luarea automat a deciziilor, aveti dreptul de a primi explicatii
adecvate cu privire la temeiul deciziei, de a contesta decizia, de a va exprima pozitia sau de a
obtine interventia umana (adicd analizarea datelor si luarea unei decizii umane).



