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l. DISPOZITII COMUNE

Articolul 1. Dispozitii comune

1.

Acesti Termeni si Conditii Generale de Asigurare denumite in continuare
TCGA, se aplica contractelor de asigurare incheiate intre Inter Partner
Assistance S.A. cu sediul in Brussels, Avenue Louise 166 b1, 1050 care
este membra a grupului AXA, denumitd in continuare Asigurator, si
Titularii politei de asigurare.

Contractul de asigurare poate fi incheiat in beneficiul unui tert; in acest
caz, prevederile acestor TCGA se aplica in consecinta persoanei in
beneficiul careia a fost incheiat contractul de asigurare.

Articolul 2. Definitiile termenilor

Termenii utilizati n acesti TCGA si Tn alte documente legate de contractul de
asigurare incheiat pe baza acestora au intelesul definit mai jos:

L
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Act terorist - actiuni motivate ideologic, planificate siorganizate de
persoane sau grupuri individuale care au drept rezultat incalcarea ordinii
juridice existente, ntreprinse pentru a forta autoritatile statului si
societatea sa indeplineasca anumite comportamente sau beneficii.
Practicarea  sportului  de cdtre amatori - activitatile sportive ale
asiguratului care vizeaza odihna si divertismentul, cu conditia ca acestea
sa fie desfasurate in locuri desemnate, pe trasee, rute si ape marcate, in
special: baseball, maratoaen, alergare pe distante lungi, schi si
snowboarding pe trasee desemnate, schi si snowboarding pe traseele
stabilite, caldrie, practicarea quad-ului, jogging, caiac-canoe, ciclism,
baschet, bowling, patinaj, snorkeling, schi nautic, nordic walking,
scufundari pand la adancimea maxima de 18m, inot, wakeboarding,
windsurfing, canotaj, trekking pana la 5 500 m deasupra nivelului marii,
fara a utiliza echipamente de protectie sau de siguranta, navigatie pana
la 12 mile marine de coasta.

Bagaje - lucrurile personale utilizate Tn mod obisnuit in timpul Calatoriei,
detinute de Asigurat si pe care Asiguratul le-a luat cu el in Cdlatorie,
precum si lucrurile care au fost achizitionate de catre acesta Tn mod
documentat in timpul Calatoriei, inclusiv, in functie de varianta,
Produsele electronice si echipamentele sportive.

Centrul de Asistentd Assistance- o unitate organizationala care se
ocupa, in numele Asiguratorului,de organizarea si prestarea catre
Asigurator a serviciilor mentionate in prezentele TCGA si lichidarea
daunelor.

Document de asigurare - politd, certificat sau alt document emis de
Asigurator sau Tnnumele acestuia ca o confirmare aincheierii unui
contract de asigurare in temeiul prezentelor TCGA.

Produsele electronice - obiectele detinute de Asigurat: telefon mobil,
echipamente fotografice, camere, echipamente pentru computer,
echipamente RTV, jocuri electronice, mici electrocasnice portabile.
Spitalizare - tratament spitalicesc care implica o sedere 1n spital pentru o
perioada de cel putin 24 de ore.

Clauza pentru alcool - Tn temeiul acestei clauze, se anuleaza prevederile
art. 9 alin. 3 pct. 7 in domeniul asigurarii costurilor pentru tratament si
asistenta medicald si a consecintelor accidentelor - astfel, asiguratorul
este raspunzator si daca evenimentul asigurat a avut legatura cu starea
de ebrietate a asiguratului sau dupa un consum de alcool.

Dezastru natural - efectele distructive ale fortelor naturii, de ex.
incendiu, explozie, fulger, vant puternic, grindina, uragan, inundatie,
avalansa, alunecare de teren, activitate vulcanica, cutremur.

Client - Detinatorul politei, Asiguratul, persoana indreptatita n
temeiul contractului de asigurare si persoana care solicita protectie de
asigurare, care este o persoana fizicd sau juridicd sauo unitate
organizationala fard personalitate juridica.

Furt sdvarsit prin efractie - Tncercarea sau efectuarea de cdtre un tert a
sustragerii bunurilor Asiguratului prin efractie, adica prin intrarea n
spatii inchise prin spargerea neautorizata a elementelor de securitate
sau prin depasirea unui alt obstacol de securitate cu forta.

12.
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.
27.

Tara de resedinta permanenta - tara in care Asiguratul este in prezent
acoperit de asigurarea generald de sandtate sau tara n care Asiguratul
ramane, cu intentia de resedinta permanenta.

Locuri cu conditii climatice extreme - zone precum: desert, tufis, tundra,
taiga, jungla, zonele de ghetar si zonele de zapada, care necesita
utilizarea unui echipament special de protectie sau de siguranta.

Locul de resedintd - o locuintad situata in tara de resedintd permanenta
sau o cladire unifamiliald, in care Asiguratul locuieste permanent.

Boald bruscd - o tulburare bruscd a starii de sanatate care, datorita
naturii sale, constituie o amenintare directa pentru viata sau sanatatea
persoanei respective, indiferent de vointa sa si care necesita tratamentul
necesar si imediat.

Accident - un eveniment neasteptat si brusc cauzat de o cauza externa,
n urma cdreia Asiguratul, indiferent de vointa sa, a suferit o tulburare de
sandatate, leziuni fizice sau a decedat.

Persoana apropiata - o persoana care este pentru Asigurat:

a) sotsau partener de viata,

b) copil, copil vitreg, copil adoptat sau copil primit pentru crestere,

c) parinte, parinte adoptiv, socru, soacra, tata vitreg, mama vitrega,

d) bunic, bunica, nepot, frate/sora, ginere, nora.

Calatorie - o schimbare temporara a locului de sedere, inclusiv ajungerea
la si sederea n afaraLlocului de resedinta al Asiguratului, Tnsd pe
teritoriul Tarii lui de resedinta permanenta sau ajungerea la Locul de
resedinta al Asiguratului in afara Tarii de resedinta permanenta.

Munca fizicd - desfasurarea de cdtre Asigurat a activitatilor in scopuri
nelucrative (de ex.: stagii, voluntariat, instruire) sau lucrative (indiferent
de baza legald a angajdrii), care se bazeaza in principal pe forta
musculara si pe abilitatile manuale sau practice (de ex. activitati
desfasurate cu utilizarea instrumentelor periculoase, munca la Tnaltimi,
lucrari de renovare si constructie, lucrari subterane, lucrari de descarcare
n transport).

Jaf - folosirea violentei sau amenintarea utilizarii directe a violentei de
catre un tert in relatia cu Asiguratul n scopul sustragerii bunurilor
apartinand Asiguratului.

Reclamatie - cererea Clientului adresata Asiguratorului, Tn care Clientul
ridica obiectiuni cu privire la serviciile furnizate de Asigurator.

Sporturi extreme - practicarea sporturilor competitive si participarea la
expeditii in Locuri cu conditii climatice extreme; precum si a disciplinelor
sportive, a cdror practicare necesita abilitati peste medie, curaj si
actionarea n conditii de risc ridicat si / sau include elemente de
acrobatie, Tn special: downhill, discipline legate de deplasarea in spatiul
aerian, freedive, karting, fotbal, canotaj si rafting cu un grad de
dificultate WW3-WWS5, kitesurf si toate soiurile sale, ciclism montan, tir cu
arcul, schiuri si snowboarding in afara pistei, scufunddri cu aparat de
respirat sub adancimea de 18 m (cu instructor sau certificat necesar),
rugby, speologie, sporturi cu motor (cu exceptia quad-urilor si scuterelor,
care sunt acoperite de asigurare ca parte a sportului amator), arte
martiale si sporturi de contact, trekking cu utilizarea echipamentului
specializat sau la o altitudine de peste 5 500 m deasupra nivelului marii,
via ferrata cu un grad de dificultate de la B la E, probe combinate,
alpinism, navigatie peste 12 mile marine de la coasta.

Echipamente sportive - echipamente si accesorii destinate practicarii
sportului.

Prejudiciul permanent adus sanatdtii - deteriorarea corpului sau
pierderea starii de sanatate rezultate dintr-un accident, care provoaca
afectarea functiilor corpului, care nu indica o Tmbunatatire, mentionate
n Tabelul prejudiciilor care constituie Anexa Nr. 2 la aceste TCGA.
Titularul politei - persoand fizica, persoana juridica sau unitate
organizationald fara personalitate juridicd, care a incheiat un contract de
asigurare cu Asiguratorul.

Asigurat - persoana fizica care este acoperita de contractul de asigurare.
Beneficiar - o persoana desemnatd de Asigurat, care are dreptul dea
primi prestatia in cazul decesului acestuia. In cazul in care Beneficiarul
nu este desemnat, prestatia se datoreaza mostenitorilor Asiguratului in
ordinea si suma in concordanta cu regulile de mostenire legala.
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Practicarea sportului competitiv - o forma regulata siintensiva de

activitate sportiva constand in:

1) participarea la formari, concursuri sau tabere de fitness n legdtura
cu apartinerea unei sectiuni sau unui club sportiv;

2) participarea laconcursuri organizate decatre orice organizatie
dedicata educatiei fizice sau de un club sportiv, precum si pregatirea
pentru acestea;

3) practicarea sporturilor profesioniste -n scop lucrativ (in special de
instructori si antrenori sportivi).

Tmbolnavirea cu COVID-19 - o tulburare brusca de sdnatate rezultatd din

infectarea cu virusul SARS-CoV-2, care reprezinta o amenintare directa

pentru viata sau sanatatea persoanei respective si necesita tratamentul
necesar si imediat.

Eveniment asigurat- eveniment inclus in domeniul de aplicare al

contractului de asigurare, care a avut loc in timpul perioadei de

asigurare, in temeiul caruia Asiguratorul este obligat sa ofere Asiguratului
sau unei terte persoane o prestatie de asigurare in conformitate cu
prevederile prezentelor TCGA. Evenimentele datorate unei singure cauze

si care acopera toate circumstantele si efectele acestora, legate de o

relatie cauza-efect, momentul producerii sau alt factor direct, vor fi

considerate ca un eveniment asigurat.

Articolul 3. Tncheierea si retragerea din contractului de asigurare

Contractul de asigurare se incheie la cererea Asiguratului.

Tn cazul in care Titularul politei de asigurare incheie asigurarea pentru o
terta parte (Asiguratul), acesta este obligat sa transmita Asiguratului
TCGA si sd il familiarizeze cu continutul contractului de asigurare, precum
si sa informeze Asiguratul despre drepturile si obligatiile sale.

Contractul de asigurare se considera incheiat la primirea de catre
Titularul politei de asigurare a Certificatului, cu conditia ca prima de
asigurare sa fi fost platita.

Continutul relatiei juridice in temeiul contractului de asigurare rezulta in
mod colectiv din acesti TCGA si din Certificat.

Tn cazul incheierii unui contract de asigurare la distanta, Asiguratul care
este consumator are dreptul sa se retraga din contractul de asigurare, a
carui perioada de asigurare este de cel putin 30 de zile, in termen de 20
de zile de la data informarii acestuia cu privire la incheierea contractului.
Exercitarea drepturilor indicate mai sus nu elibereaza Asiguratul de
obligatia de a plati prima pentru perioada in care Asiguratorul a acordat
asigurarea.

Articolul 4. Prima de asigurare

Asiguratorul determina cuantumul primei de asigurare pe baza tarifului
n vigoare la data incheierii contractului de asigurare. Valoarea acesteia
depinde de durata asigurarii si de numarul de Asigurati sau varianta de
asigurare aleasa.

Prima deasigurare se pldteste in conformitate cu contractul de
asigurare.

Obligatia de a plati prima Asiguratorului revine Titularului politei.

Articolul 5. Perioada de asigurare

Perioada de asigurare este indicata in Certificat si este perioada in care
Asiguratorul  acordd asigurareain  timpul Calatoriei Asiguratului pe
teritoriul Tarii de resedinta permanentdsi in Tara de resedintd
permanenta.

Acoperirea de asigurare incepe numai pentru contractele de asigurare
care au fost incheiate in mod valabil (adica pentru care a fost platita
prima de asigurare).

Acoperirea de asigurare si dreptul la prestatii in temeiul contractului de
asigurare incepe la data specificata in Documentul de asigurare si se
incheie la sfarsitul perioadei de asigurare, cu conditia ca:

a) pentru Calatoriile pe teritoriul Tarii de resedinta, incepe din momentul
parasirii de catre Asigurat a Locului de resedinta la plecare si se termina
n momentul intoarcerii Asiguratului la Locul de resedinta;

b) in cazul unei Calatorii in Tara de resedinta, Tncepe din momentul
nceperii Calatoriei de catre Asigurat, adica din momentul imbarcarii in
avion.

L
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Perioada de asigurare si, astfel, acoperirea de asigurare vor fi prelungite
automat cu timpul necesar pentru a reveni la Locul de resedintd, dar nu
mai mult de 72 de ore pe an, in absenta posibilitatii Asiguratului de a se
intoarce din Calatorie in termenul planificat initial, din urmdtoarele
motive:

1) un dezastru natural si actiunile de salvare efectuate in legatura
cu aparitia acestuia;

2) avarierea mijlocului de transport cu care Asiguratul a planificat sa se
ntoarca;

3) anularea sau intarzierea decolarii mijlocului de transport la
intoarcere din meteorologice
care impiedica célatoria in conditii de siguranta;

4) un act terorist;

5) un accident de circulatie care impiedica desfasurarea transportului
de intoacere planificat.

Tn situatiile in care C3l3toria este prelungita din motivele mentionate
mai sus, Asiguratul este obligat sa contacteze imediat Centrul de
Asistenta cu scopul de a informa Asiguratorul despre acest fapt.

Raspunderea Asiguratorului expira:

1) din momentul cand acoperirea asigurdrii pentru un anumit risc sau
limita pentru prestatie este epuizatd;in raport cu acel risc sau cu
limita si asiguratul respectiv

2) din ziua decesului Asiguratului fata de acest Asigurat;

3) dinultima zi a perioadei de asigurare;

oricare dintre acestea survine mai intai.

cauza conditiilor nefavorabile

Articolul 6. Suma asigurata

Suma asigurata este limita superioara a raspunderii Asiguratorului
pentru daunele care apar in perioada de asigurare.

Suma asigurata pentru variantele individuale, riscuri si prestatii a fost
indicata Tn Tabelul de prestatii si limite, care constituie Anexa nr. 1
la prezentele TCGA.

Suma asiguratasi limita suntstabilite pentru unulsingur si pentru
toate Evenimentele asigurate pentru fiecare Asigurat. Fiecare prestatie
legatura cu Eveniment asigurat
valoarea asigurarii si limita.

acordata n un anumit reduce

Articolul 7. Determinarea legitimitatii creantelor si a valorii prestatiilor

n cazul unui eveniment asigurat, Asiguratul este obligat s3 contacteze
imediat Centrul de asistenta Assistance prin telefonla numarul care
functioneaza 24 de ore/zi+40 317 309 935sau la adresa de e-
mail assistance@coris.ro pentru  a
la aparitia evenimentului, prezentand explicatii veridice cu privire la
eveniment si consecintele unui astfel de eveniment, precum si orice alte
contracte de asigurare care acopera aceleasi riscuri.

Determinarea legitimitatii creantelor si a valorii prestatiilor care trebuie

notifica Asiguratorul cu privire

platite se bazeaza pe documentatia completa prezentata de Asigurat sau

obtinuta de catre asigurator.

n cazul unei cereri pentru servicii medicale in temeiul contractului de

asigurare, Asiguratorul poate solicita furnizarea documentatiei medicale

(in cazul Intdmpinarii de dificultati Tn obtinerea acestora de catre

asigurator), exprimarea consimtamanturilor suplimentare si depunerea

declaratiilor necesare pentru a determina raspunderea Asiguratorului si

domeniul de aplicare a prestatiilor care trebuie platite.in special,

Asiguratorul poate solicita exprimarea consimtamantului pentru:

a) furnizarea de informatii despre starea de sanatate de catre entitatea
care desfasoara activitati medicale;

b) obtinerea de informatii de la Fondul National de Sanatate;

c) obtinerea deinformatii de la alti asiguratori.

La solicitarea Asiguratorului, in cazul Tn care documentele indicate n

prezentele TCGA se dovedesc a fi insuficiente, Asiguratului i se poate

solicita sa prezinte alte documente necesare pentru a determina

legitimitatea cererilor si cuantumul prestatiilor pe care Asiguratorul nu le

poate obtine pe cont propriu.

Tn cazul decesului Asiguratului, Beneficiarul este obligat s& depuna un

certificat de deces sumar al Asiguratului si un set de documente
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prevazute in prezentele TCGA pentru un anumit Eveniment Asigurat, cu
exceptia cazului in care Asiguratorul nu poate obtine aceste documente.
Asiguratorul este obligat sd plateasca prestatia cuvenita in termen de 30
de zile de la data primirii notificarii privind Evenimentul asigurat.

Daca s-a dovedit imposibil sa se lamureasca circumstantele necesare
pentru a determina raspunderea Asiguratorului sau cuantumul prestatiei
n termenul mentionat mai sus, prestatia va fi platita in termen de 14 zile
de la data la carea fost posibila [amurirea acestor circumstante cu
diligenta necesard; cutoate acestea, Asiguratorul va plati partea
indiscutabila a prestatiei. in perioada specificata la alineatul 6 din
prezentul Articol.

Tn cazul Tn care prestatia nu se datoreazi sau se datoreazs intr-o suma
diferita specificata Asiguratorul va
reclamantul in scris despre acest fapt, indicand circumstantele si temeiul
juridic care justifica refuzul total sau partial de a plati prestatia.

Prestatia se plateste in leu romanesc sau in euro.

Conversia in leu romanesc sau euro a cheltuielilor efectuate Tn valutd se

de cea n cerere, informa

face in functie de cursul mediu de schimb alBancii Nationale a

Romaniei in vigoare la data suportdrii costurilor prestatiei.

Tn plus pentru a determina cuantumul prestatiei in cazul asigurarii

Tmpotriva accidentelor se aplica urmatoarele prevederi:

1) pentrua stabili legitimitatea prestatiei asigurarii
personale Tmpotriva accidentelor, este necesar sa se stabileasca
relatia cauza-efect dintre accident si Deteriorarea permanenta a
sanatatii sau decesul Asiguratului;

2) Drept prejudiciu permanent adus sanatatii sunt considerate numai
tipurile de prejudicii Prejudiciilor care
constituie Anexa nr. 2 la acesti TCGA;

3) la stabilirea gradului de prejudiciu permanent adus sanatatii nu este
luata in considerare natura muncii prestate de Asigurat;

4) gradul stabilit de prejudiciu permanent adus sanatatii este exprimat
ca procent si constituie baza
cuantumului prestatiei corespunzator  procentului  din
asigurata;

5) n cazul in care Asiguratul a suferit mai multe prejudicii permanente
aduse sanatatii, gradul total al leziunilor suferite este egal cu suma
tuturor procentelor determinate pentru diferitele tipuri de leziuni
suferite, dar pana la valoarea totala de 100%;

6) Tn cazurile in care prejudiciul permanent adus sanatatii consta n
pierderea sau deteriorarea unui organ sau sistem a carui functionare
a fost afectatd deja Tnainte de accident, atunci gradul de prejudiciul

n  temeiul

enumerate Tn Tabelul

pentru calcularea

suma

permanent adus sanatatii 1l constituie diferenta dintre procentul de
prejudiciu de dupa accident si procentul de prejudiciu (insuficienta)
Tnainte de producerea acestuia;

7) daca Asiguratorul a platit deja prestatia pentru Prejudiciul
prestatia datorata pentrudeces se reduce cu valoarea prestatiei
platite anterior.

in plus, se aplicd urmatoarele prevederi pentru a determina cuantumul

prestatiei in cazul asigurarii pentru Bagaje:

1) valoarea despagubirii se determina pe baza costurilor de reparare a
Bagajelor- n cazul deteriordrii acestora sau pe baza valorii
componentelor Bagajelor - in caz de pierdere a acestora, cu conditia
ca valoarea bunurilor sa fie determinata pe baza dovezii de achizitie
(facturi, confirmari de plata) sau prin referire la valoarea unui bun
nou cu proprietati identice, dar tindnd cont de nivelul de uzura al
bunului pierdut;

2) amploarea daunei nu este afectata de valoarea comemorativa,
istorica, de colectie sau stiintifica a bunului dat;

3) 1n situatiile in care bunurile furate sunt recuperate, Asiguratul ar
trebui s& anunte Asiguratorul cu privire la acest fapt. In cazul in care
Asiguratorul a platit deja despagubiri Tn legatura cu bunurile
recuperate, acesta are dreptul la o cerere de rambursare a sumei
compensatiei de catre Asigurat sau la o cerere catre Asigurat de a-
i transfera drepturile de proprietate asupra bunurilor recuperate. Cu
toate acestea, in cazul in care despagubirile nu au fost inca platite,

Asiguratorul va plati sumatinand cont de faptul ca Asiguratul a
recuperat bunurile date;

4) Asiguratorul asigura plata prestatiei Tn suma care nu va fi
recunoscutd de un transportator profesionist sau de o alta entitate
responsabila de Bagajein momentul deteriorarii sau pierderii
acestuia, ci pana la suma asigurata.

12. in plus, pentru a determina valoarea prestatiei Tn cazul asigurdrii de

raspundere civila se aplica urmatoarele prevederi:

1) Tnsituatiile in care Asiguratul este informat cu privire la initierea unei
proceduri preliminare Tmpotriva acestuia sau Tnaintarea pretentiilor
impotriva sa in instantd, acesta este obligat sa informeze imediat -
cel tarziu Tn termen de 7 zile, Asiguratorul, de asemenea in situatiile
n care l-a informat anterior pe Asigurator cu privire la aparitia unui
eveniment asigurat. In acelasi timp, Asiguratul este obligat s
furnizeze Asiguratorului toate documentele si informatiile referitoare
la dauna si necesare pentru determinarea responsabilitatii in cadrul
asigurarii de raspundere civila;

2) satisfacerea sau recunoasterea de catre Asigurat a unei cereri
de despagubire pentru daunele acoperite de asigurare nu va avea
efecte juridice cu privire la Asigurator, cu exceptia cazului in care
Asiguratorul si-a dat consimtamantul prealabil;

3) 1ncazulin care Asiguratul recunoaste cererea de despdagubire a partii
vatamate pentru despdagubiri pentru daune si a satisfacut-o, acesta
este obligat sa permita Asiguratorului sa efectueze actiunile
necesare pentru a stabili circumstantele producerii prejudiciului,
precum si validitatea si valoarea pretentiei.

13, Tn plus, in asigurarea bunurilor abandonate, cuantumul despagubirii se

stabileste pe baza costurilor de reparatie a obiectelor individuale Tn cazul
deteriorarii acestora sau a valorii acestor obiecte in cazul pierderii
acestora, cu conditia ca valoarea articolelor se determina pe baza
dovezilor de cumparare (facturi, confirmari de plata) sau prin referire la
valoarea unui articol nou cu proprietdti identice, totusi, tindnd cont de
nivelul de uzura al articolului pierdut in conformitate cu urmatoarele
reguli:

a) articole de pana la 1 an - plata a 90% din pretul de achizitie,

b) articole de pand la 2 ani - plata a 70% din pretul de achizitie,
c) articole de pana la 3 ani - plata a 50% din pretul de achizitie,
d) articole de pana la 4 ani - plata a 30% din pretul de achizitie,
e) articole de pana la 5 ani - plata a 20% din pretul de achizitie,
f) articolele peste 5 ani - nu se platesc.

14. n cazul in care Asiguratul nu si-a indeplinit cu bunj stiintd obligatiile

3.

4.

care rezultd dinacesti TCGA, Asiguratorul poate reduce prestatiain
masura n care nerespectarea acestei obligatii a impiedicat determinarea
circumstantelor care are un impact asupra domeniului de aplicare al
raspunderii Asiguratorului.

Articolul 8. Procedura in caz de dauna

Obligatiile Asiguratului Tn temeiul dispozitiilor prezentului articol se
aplica si persoanei care depune cererea pentru prestatia de asigurare.
Asiguratul este obligat, pe cat posibil, sa previna cresterea daunei si sa
limiteze consecintele acesteia.

Tn cazul producerii unui Eveniment asigurat, Asiguratul este obligat:

1) imediat, cel mai tarziu Tn 48 de ore, sd contacteze Centrul de
asistenta Assistance. Aceasta obligatie nu se aplica situatiilor in care
Asiguratul nu a putut Tn mod obiectiv sa contacteze Centrul de
asistentd Assistance din cauza starii sale de séanatate;

2) sa furnizeze toate informatiile disponibile necesare pentru a
determina dreptul la prestatii, Tn special: CNP saudata nasterii,
numele si prenumele Asiguratului;

3) sa explice cu exactitate circumstantele producerii Evenimentului
asigurat, in special data si locul producerii acestuia;

4) sa furnizeze un numar de telefon de contact la care Centrul de
asistenta Assistance poate contacta Asiguratul.

Tn plus, Asiguratul este obligat:

1) sa urmeze instructiunile Centrului de asistentd Assistance sisa
colaboreze eficient cu acesta,



2) sa colecteze toate documentele referitoare la Evenimentul asigurat
necesare pentru a stabili intemeierea cererii,

3) la cererea Asiguratorului, sa se supund unor examene medicale
pentru adetermina gradul de prejudiciu permanent adus
sanatatii. Costul acestor examene va fi suportat de Asigurator.

Asiguratul este obligat, in termen de 7 zile de la intoarcerea la Locul de

resedintd, sa raporteze dauna la Asigurator, pe un formular de raportare

a daunei completat corespunzator si alaturand documentele

care confirmd Tntemeierea cererii depuse.

Tn functie de tipul daunei, cererea ar trebui sa includa:

1) formularul de raportare a daunei, completat si semnat,

2) documentatia medicald care descrie tipul si natura leziunilor sau
simptomelor, inclusiv un diagnostic detaliat si un tratament prescris;

3) raportul politiei sau un proces-verbal intocmit de o alta institutie,
incazul evenimentelor care au implicat interventia organelor
date (inclusiv confirmarea furtului savarsit prin efractie sau a jafului
cu indicarea bunurilor pierdute, cuinformatii despre tipul
si cantitatea acestora si cel putin valoarea lor orientativa,

4) originalele sau copii ale facturilor si dovezilor originale ale platii
acestora,

5) declaratiile persoanelor vatamate sau martorilor evenimentului,

6) saprezinte o chitanta conform careia Bagajele au fost acceptate
pentru depozitare sau o confirmare a intarzierii acestora,

7) informatii de la transportator sau de la o alta entitate despre suma
n care a fost recunoscuta cererea Asiguratului referitoare la acelasi
obiect,

8) documente care confirma dreptul de proprietate asupra obiectelor
pierdute.

Articolul 9. Excluderi generale de raspundere

Asiguratorul nu va fi raspunzator in situatiile in care Asiguratul:
1) actioneaza Tmpotriva sfatului medicului curantin mdsura in care

acest lucru a avut un impact asupra producerii sau cresterii daunei;

2) ramane pe un teren la o indltime de peste 6 500 de metri, Antarctica
sau Arctica.

Asiguratorul nu este responsabil pentru evenimentele rezultate in urma

celor de mai jos:

1) o actiune intentionata a Asiguratului sau a unei persoane cu care
Asiguratul locuieste Tntr-o gospoddrie comung;

2) neglijenta grava a Asiguratului, cu exceptia cazului in care realizarea
prestatiei corespunde, fincircumstantele date, unor motive de
echitate.

Asigurarea nu acopera cazurile Tn care evenimentul a avut loc in legatura

cu:

1) comportamentul huligan al Asiguratului, participarea la lupte sau
comiterea sau Tncercarea de a comite o infractiune de catre Asigurat;

2) participarea activa a Asiguratului la rebeliuni, demonstratii, rascoale
sau tulburdri, acte de violenta publice, greve sau ca urmare a
ingerintelor sau deciziilor organelor administratiei publice;

3) lipsa permisiunilor valabile adecvate pentru a efectua o anumita
activitate, de exemplu a permisului de conducere pentru o anumita
categorie, permisiunii pentru scufundari fara supravegherea
instructorului;

4) boli cu transmitere sexuala, SIDA, HIV;

5) tulburari psihice;

6) Asiguratul aflat in stare de ebrietate sau dupa consum de alcool (sub
rezerva Clauzei pentru alcool privind cheltuielile medicale si
asigurdrile de accidente personale in variantele Standard si
Premium);

7) practicarea sporturilor extreme (nu se aplica variantei Premium);

8) efectuarea de munca fizica (nu se aplica variantei Premium);

9) practicarea activitatilor sportive in locuri care nu sunt destinate

acestui lucru;

participarea la vanatoare de animale;

participarea la concursuri sau raliuri ca un sofer, pilot sau pasager a

oricarui vehicul cu motor, de asemenea, in timpul test drive- urilor si

al parcursurilor incercarii;

= =
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4.

12) efectuarea sarcinilor de cascadorie;

13) indeplinirea functiei de: soldat, politist, membru al altui serviciu in
uniforma sau al altei unitati sau al unui serviciu de securitate.

Tn plus, asigurarea nu acoperé cazurile in care evenimentul:

1) s-a produs ca urmare a sinuciderii, a tentativei de sinucidere sau ca
urmare a automutilarii deliberate a corpului Asiguratului, indiferent
de gradul lui de discernamant;

2) s-a produs prin contaminare chimica, biologica sau o amenintare cu
caracter nuclear;

3) s-a produs prin epidemii sau pandemii (cu exceptia evenimentelor
indicate Tn Art. 2, alin. 30 si Art. 13 alin. 5 pct. 2);

4) s-a produs in timpul manipularii materialelor pirotehnice.

Asiguratorul nu ramburseazd costul apelurilor  telefonice catre

Asigurator, cu exceptia costului primului apel telefonic catre Centrul de
Asistentd Assistance in variantele Standard si Premium.

Articolul 10. CereriTn regres

La data platii prestatiei, cererile impotriva unui tert responsabil pentru
daund vor fi transmise Asiguratorului pana la valoarea prestatiei platite
de c&tre Asigurator. in cazul in care Asiguratorul a acoperit doar o parte
din dauna, Asiguratul va avea prioritate in stingerea creantelor asupra
creantelor Asiguratorului in raport cu partea rdmasa.

Creantele Asiguratului la care se face referire Tn alin. 1 al acestui articol
Tmpotriva persoanelor cu care Asiguratul ramane in gospoddria comuna
sau pentru care este responsabil nu pot fi transferate Asiguratorului, cu
exceptia cazuluiin care faptuitorul a provocat dauna in mod intentionat.
Asiguratul este obligat sa asiste Asiguratorul in urmarirea cererilor de
daune Tmpotriva persoanelor responsabile pentru daune, furnizédnd
informatiile  si documentele necesaresi sa permitd desfdsurarea
activitatilor necesare pentru formularea cererilor in regres.

Articolul 11. Reclamatii si litigii judiciare

L

Reclamatiile se depun:

1)n scris:
a) personal la sediul Asiguratorului;
b) prin posta la adresa Asiguratorului:

CORIS Assistance, sector 1, lon Campineanu 11;
RO - 010031 Bucuresti

2) prin mijloace electronice la adresa de e-mail: assistance@coris.ro

2

5.

Cererea depusa trebuie sa contina urmatoarele date:
1) numele si prenumele Clientului; denumirea Companiei;

N

adresa completa pentru corespondenta a Clientului sau

> W

)

) adresa de e-mail la care trebuie trimis raspunsul;

) indicarea contractului de asigurare la care se refera Reclamatia;
)

5) descrierea problemei raportate si a obiectului si circumstantelor care

justifica Reclamatia;

6) actiunile asteptate de Client;

7) n cazul in care Clientul asteapta un raspuns prin e-mail - cererea

Clientului in acest sens.

Daca’in procesul de examinare a Reclamatiei este necesar sa se obtina

informatii suplimentare legate de cerere, Asiguratorulva solicita

Clientului sa le furnizeze.

Asiguratorul va furniza un raspuns fara intarzieri nejustificate, dar nu mai

tarziu de 30 de zile de la data primirii Reclamatiei. Pentru a respecta

termenul limita, este suficient sa se trimita un raspuns Tnainte de

expirarea acestuia.

Tn cazuri deosebit de complicate, care fac imposibild examinarea unei

Reclamatii si furnizarea unui raspuns Tn termenul prevazut la alin. 4,

Asigurator:

1) explica motivul intarzierii;

2) indica circumstantele care trebuie stabilite pentru a examina cazul;

3) specifica data preconizata de examinare a Reclamatiei si de furnizare

a raspunsului.

Raspunsul Asiguratorului va fi trimis la adresa postala, cu exceptia

cazului Tn care Clientul a solicitat ca raspunsul sa i se trimita prin e-mail -

atunci raspunsul va fi trimis prin e-mail la adresa de e-mail furnizata.

Clientul poate lua masuri legale. O actiune privind cererea de daune care

rezultd din contractului de asigurare poate fi introdusa in conformitate
5
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cu dispozitiile jurisdictiei generale sau in fata instantei competente
pentru locul de resedintad sau sediul social al Titularului politei de
asigurare sau locul de resedinta al Asiguratului, al Beneficiarului sau al
mostenitorilor acestora.

Dacd litigiul nu a putut fi rezolvat in urma unei reclamatii adresate
direct Asiguratorului, asiguratul / contractantul / beneficiarul / partea
vatdmata:

- se poate adresa Entitatii alternative de solutionare a litigiilor in sectorul
financiar nebancar (SAL-FIN), in conformitate cu prevederile Ordonantei
nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori
si comercianti si Regulamentul nr. 4/2016 privind organizarea si
functionarea entitatii alternative de solutionare a litigiilor Tn sectorul
financiar nebancar (SAL-FIN),

- se poate adresa unui mediator autorizat Tn conformitate cu prevederile
Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator.

Articolul 12. Disporzitji finale

Toate declaratiile, notificarile si cererile legate de continutul contractului
de asigurare prezentate Asiguratorului, cu exceptia celordepuse la
Centrul de asistentd Assistance pe baza acestor TCGA, ar trebui sa fie
facute in scris, sub sanctiunea nulitatii. Documentatia referitoare
lastabilirea  raspunderii trimisa  catre  Centrul
de Asistentd Assistance si Reclamatiile pot fi comunicate prin intermediul
postei electronice la adresa assistance@coris.ro. La cererea Centrului de
Asistentd Assistance, Tn cazuri justificate, Asiguratul va fi obligat sa puna
la dispozitia Asiguratorului documentele originale furnizate anterior prin
e-mail.

Asiguratorului

n toate contactele si corespondenta cu Asiguratorul vor fi utilizate
limbile roméandsau engleza. Limbile strdine sunt permise pentru
documentatia medicald, cu toate acestea, Asiguratorul poate solicita
depunerea documentatiei traduse de cétre traducator autorizat dintr-o
limba strdind in limba romana.

Contractele de asigurare carora li se aplica acesti TCGA vor fi guvernate
de legea roméaneasca.

Asistenta acordata Asiguratului Tn legatura cu Evenimentul asigurat este
furnizata in conformitate cu reglementarile tarii in care este furnizata sau
n conformitate cu reglementarile internationale.

I ASISTENTA - ASSISTANCE

Articolul 13. Obiectul si domeniul de aplicare al asigurérii si asistentei

medicale

Obiectul  asigurarii 1l constituie costurile documentate necesare

si documentate ale asistentei medicale, acoperite n

beneficiul Asiguratului careatrebuitsd fie tratat n legaturda cu
Evenimentul asigurat.

Un eveniment asigurat in cazul asistentei medicale va fi o boala brusca,
Tmbolnavirea cu COVID-19 sau un accident al Asiguratului care a avut loc
n cadrul asigurarii in timpul Calatoriei.

Costurile de asistenta sunt cheltuielile suportate pentru:

1) transportul Asiguratului citresi de la o unitate medicala (inclusiv,
la Asigurat)de la
asigurat, justificat de starea de sanatate a Asiguratului si aprobat de

Centrul de asistenta Assistance;

chemarea unui medic locul Evenimentului

2) transport intre unitati - de la o unitate medicala la alta, daca starea
de sanatate a Asiguratului o impune;

3) sederea prelungitda Asiguratuluiin Caldtorie, in cazul in care
perioada planificatd initiala Caldtoriei a trecut, si Asiguratul, n
legatura cu un Eveniment asigurat, de exemplu din cauza obligatiei
de a intra in carantina medicala, adica de a se izola) nu ar putea face
o Calatorie Tnapoi in timpul programat si cu mijlocul de transport
planificat si in acelasi timp nu necesita spitalizare;

4) transportul cadavrului si achizitionarea sicriului de transport al
Asiguratului la locul de Tnmorméntare din Tara de resedinta
permanentd, daca Asiguratul a decedat in timpul Caldtoriei ca
urmare a Evenimentului Asigurat.

4.

5.

Centrul de asistenta Assistance, in consultare cu o Persoana
apropiatd, organizeaza toate formalitatile, selecteazda metoda
si mijloacele de transport si organizeaza transportul;

5) transportul si sederea Persoanei apropiate chemate sa fnsoteasca
minorul Asigurat, daca Asiguratul trebuie internat la spital in timpul
Calatoriei ca urmare a unui Eveniment asigurat si nu este Tnsotit de
niciun adult.

Centrul de asistenta Assistance, in consultare cu Asiguratul, decide

cu privire la organizarea si acoperirea costurilor de transport pana la

Locul de spitalizare a Asiguratului si Tnapoi (cu trenul sau autobuzul

si daca timpul de calatorie depaseste 12 ore - cu avionul in clasa

economica) si costul cazarii pentru o persoana apropiatda a

Asiguratului.

Tn cadrul asigurdrii de asistentd medicald, o boald bruscd este, de

asemenea, o exacerbare a unei Boli cronice.

n functie de varianta de asigurare, suplimentar, subiectul asigurarii

Assistance poate fi si prestatii de asistenta, inclusiv:

1) serviciul de 24 de ore al Centrului de asistentd Assistance;

2) asigurare Tn caz de carantind - Asiguratul nu s-a Tmbolnavit de
COVID-19 asa cum este definit (printre altele, starea de sanatate a
Asiguratului nu necesita tratament), dar este brusc supus carantinei
pe baza unei decizii personale si documentate a autoritatilor
administrative locale, care nu era previzibila Tnainte de Tnceperea
Calatoriei, Asiguratul are dreptul la urmatoarele prestatii:

a) sederea prelungitd a Asiguratuluiin timpul Caldtoriei, daca
perioada planificata initial a Calatoriei a expirat si Asiguratul,
datorita obligatiei impuse de a intra in carantina, nu a putut
efectua Calatoria de intoarcere ladata programata si cu
mijlocul de transport planificat. Atunci Asiguratorul acopera
costul transportului cu avionul in clasa economica.

decazareside  masa
necesara intoarcerii

Asiguratorul  acopera cheltuielile
perioada
Asiguratului la Locul de resedinta;

3) furnizarea unui mesaj urgent, dacd un eveniment neprevazut
provoacd o fntarziere sau modifica planul de Caldtorie al
Asiguratului, Centrul de Asistenta Assistance, la cererea Asiguratului,
va furniza mesajele necesare persoanelor sau institutiilor indicate de
acesta;

4) rambursarea unui circuit de schidaca Asiguratul ca urmare
a Evenimentului asigurat acoperit de asigurarein
conditiile prezentelor TCGA, nu poate utiliza circuitul

ale Asiguratului pentru

de schi

cumparat anterior, Asiguratorul va rambursa costurile aferente
circuitului de schi nerealizat pentru zilele intregi, in care nu a existat
nicio posibilitate de utilizare a acestuia;

5) rambursarea costurilor de inchiriere a echipamentului de schi, daca

Asiguratul ca urmare:

a) a unui Eveniment asiguratacoperit deasigurarein temeiul
prezentelor TCGA, nu si-a putut proteja echipamentul de schi, ca
urmare a ce acesta a fost pierdut,

b) a pierderii Echipamentului Sportiv, in situatia in care acesta fost
in grija unui transportator profesionist (pe baza unui document
de transport) sau cand a fost in camera de depozitare (contra
unei chitante),

¢) a unui Accident documentat cu un aviz medical si raportat la
Centrul de asistenta Assistance, acoperit de asigurare in
domeniul de aplicare al acestor TCGA, care a avut loc in timpul
practicarii  sportului  ca
deteriorarea echipamentului sportiv al Asiguratului.

Asiguratorul ramburseaza costurile de inchiriere a echipamentului

de schi pentru zile intregi in care nu afost posibil sa se utilizeze

echipamentul apartinand la Asigurat;
6) prestatie Tn cazul inchiderii pistelor de schiin timpul Calatoriei

Asiguratului, in perioada ntre 15 decembrie - 31 martie.

amator, care a dus la

Asiguratorul plateste despagubirea intr-o situatie, cand, din cauza
conditiilor meteorologice nefavorabile, se vor inchide toate partiile
de schi marcate situate la mai putin de 50 de kilometri de la Locul
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n care este cazat Asiguratul, ca urmare a ce Asiguratul va fi lipsit de
posibilitatile de schi amator sau de snowboarding;

asistenta la continuarea Caldtoriei, daca una dintre etapele de
Caldtorie planificate initial de Asigurat nu a putut fi efectuata in
urmaunui Eveniment asigurat, iar starea sa de sanatate dupa
acordarea ajutorului
Asiguratorul ofera asistenta pentru continuarea Calatoriei.

Centrul deAsistenta Assistance, n consultare cu Asiguratul
Organizeaza transport pentru a face posibila continuarea Calatoriei
de catre acesta.

Asiguratorul acopera costurile de transport ale Asiguratului de la

medical permite continuarea Calatoriei,

locul in care acesta a primit asistenta medicala (locul de Spitalizare,
locul de ingrijire ambulatorie) pana la urmatoarea etapa a Calatoriei
planificate cu trenul sau autobuzul, iar cand timpul estimat de
calatorie cu mijloacele de transport mentionate mai sus depaseste
12 ore, atunci Asiguratorul acopera costul transportului cu avionul in
clasa economica;

asistenta la revenirea anterioara a Asiguratului la Locul de resedinta
permanenta intr-o situatie in care, ca urmare a Spitalizdrii sau
decesului unei Persoane Apropiate in legaturd cu o Boala brusca sau
un Accident al persoanei respective, sau ca urmare a unui Eveniment
fortuit la Locul de resedintd, care necesita prezenta Asiguratului
pentru efectuarea de catre acesta a actiunilor administrative sau
juridice, acesta este obligat sa isi scurteze Calatoria Tnraport cu
planurile initiale, Asiguratorul ofera asistenta numai daca mijloacele
de transport furnizate anterior nu pot fi utilizate pentru o returnare
anterioara de citre Asigurat. In astfel de situatii, Centrul de Asistentd
Assistance, in consultare cuAsiguratul, decide cu privire la
organizarea transportului  Asiguratuluila
permanenta. Asiguratorul acopera costurile de transport ale
Asiguratului cu trenul sau cu autobuzul, iar atunci cand timpul
estimat de calatorie cu mijloacele de transport mentionate mai sus
depdseste 12 ore, Asiguratorul acopera costul transportuluicu

Locul deresedinta

avionulin clasa economica;

Tntarziere a Bagajelor - dac3 Tn timpul C3l5toriei are loc o intarziere
n livrarea Bagajelor Asiguratului inregistrate contra chitantei, cu
numarul de ore mentionat in Tabelul de beneficii pentru varianta de
asigurare respectiva (de la momentul aterizarii Asiguratului la
aeroportul din de destinatie), Asiguratorul returneaza
cheltuielile  aferente de toaleta
imbrdcamintelor; despagubirea nu se plateste dacd intarzierea are

locul
articolelor necesare  si
loc in timpul Calatoriei de intoarcere - la intoarcerea laLocul
de resedinta permanenta si in cazul zborurilor charter;

intarzierea sau anularea unui zbor- daca n timpul Calatoriei
Asiguratului plecarea este intarziata cu numarul de ore indicat in
Tabelul de Beneficii pentru o anumitd optiune de asigurare sau - in
cazul anularii zborului - transportatorul nu a aranjat o optiune
alternativa de transport in numarul de ore indicat in Tabelul de
Beneficii pentru o anumita varianta de asigurare cu optiune de
asigurare (calculdnd din momentul plecarii planificate initial),
Asiguratorul va plati despagubirea Asiguratului. Asigurarea de
intarziere a zborului sau anulare nu acoperd intarzierea sosirii
efective la destinatia finala.

rambursarea costurilor primului apel catre Centrul de Asistentad
Assistance - n cazul in care Asiguratul a contactat Centrul de
Asistentd Assistance in legatura cu Evenimentul Asigurat, pe baza
facturii de telefon prezentate, Asiguratorul va rambursa costurile
primului apel.

Articolul 14. Excluderi speciale de raspundere

1.7n afard de excluderile generale mentionate la articolul 9, asigurarea
de asistenta nu acopera:

1)

situatii Tn care asistenta medicala este indicata si adecvata, dar nu
trebuie acordata imediat si poate fi furnizata dupa intoarcerea din
Calatorie;

asistentda medicala legata de examene de control sau vaccindri
preventive;

b)

achizitionarea sau repararea de ochelari corectori, proteze (inclusiv
cele dentare), echipamente de reabilitare si aparate auditive,
orice costuri suportate de Asigurat fard acordul Centrului de
Asistentd Assistance, cu exceptia situatiilor in care Asiguratul nu a
putut Tn mod obiectiv sd contacteze Centrul de Asistentd Assistance
din cauza starii sale de sdnatate.
Contactul Asiguratului cu Centrul de asistenta Assistance nu este
necesar dacd Asiguratul alege Tn mod independent un medic
si acoperd costurile acestei vizite in cazul:

unei singure vizite stomatologice legate de starea de durere acuta

adintilor sau de inflamatie a dintilor;

unei singure vizite ambulatorie.

CONSECINTE ALE ACCIDENTELOR

Articolul 15. Obiectul si domeniul de aplicare al asigurarii

1. Obiectul asigurarii sunt consecintele Accidentelor Asiguratului, care au
avut loc n timpul Calatoriei in perioada de acoperire de asigurare
(Eveniment asigurat).

2. Asiguratorul

asigura plata despagubirilor aferente Evenimentului

asigurat sub forma de:

1)

prestatii in caz de un prejudiciu permanent adus sanatatii,
in cuantumul specificat ca procent din suma asiguratda pe
baza Tabelului prejudiciilor;

prestatii in caz de deces al Asiguratului, cu conditia ca aceasta sa
aiba loc intr-o perioada care sa nu depdseasca 12 luni de la data
Accidentului, in cuantum de 50% din suma asigurata.

Articolul 16. Excluderi speciale de raspundere

3. Tn afard de excluderile generale prevdzutela articolul 9, asigurarea
pentru accidente personale nu acopera evenimentele de asigurare
care decurg din:

1)
2)
3)

dezastre naturale;

evenimente legate de sarcina sau intreruperea acesteia;
legate de fragilitatea osoasa congenitala,
metabolice sau entorse patologice si ca urmare a fracturilor de
oboseala si luxatiilor datorate defectelor si tulburarilor congenitale;
accident vascular cerebral cardiovascular si consecintele unui

fracturi tulburari

accident, care a avut loc ca urmare a unui accident vascular cerebral
cardiovascular;

tulburdri de miscare sau leziuni ale coloanei vertebrale, inclusiv
prolapsul discului intervertebral, daca este un caz de agravare a
simptomelor unei boli care exista deja Thainte de Accident;

agravarea consecintelor unui Accident din cauza neprezentarii
intentionate sau constiente a Asiguratului la un medic pentru a
obtine ngrijiri medicale sau din cauza nerespectarii deliberate a
recomandarilor medicale.

IV. BAGAJE

Articolul 17. Obiectul si domeniul de aplicare al asigurarii

1. Obiectul asigurarii sunt Bagajele Asiguratului in timpul Célatoriei sale.
2. Conditia pentru acoperirea Bagajelor cuasigurareaeste exercitarea

diligentei la protejarea acestuia, inteleasa ca:

1)
2)

5)

aflarea Bagajelor este sub directa supraveghere a Asiguratului;
incredintarea Bagajelor contra chitantei unei entitati profesionale
care se ocupa profesional de transportul sau depozitarea lucrurilor;
|asarea Bagajelor intr-o camerd situatd in Locul de cazare, blocata cu
o Tncuietoare mecanica sau electronica;

spatiul bagaje
individual (dulapuri la gara, statie de autobuz sau aeroport) blocat
cu o Tncuietoare mecanica sau electronica;

lasarea Bagajelorin portbagaj sau in cala bagajelor din masina,
rulota sau barca, blocate cu o incuietoare mecanica sau electronica.

lasarea Bagajelorin pentru utilizat

3. Un Eveniment asigurat in cazul asigurdrii Bagajelor este deteriorarea sau

pierderea Bagajelor n perioada acoperirii de asigurare ca urmare a:



1) unuiDezastru natural, precum si a unei operatiune de salvare
efectuate Tn legatura cu aparitia acestuia;

2) unui jaf sau al unei efractii (sub rezerva faptului ca a fost un Furt
savarsit prin efractie in camere inchise sau spatii pentru bagaje)
raportate catre autoritatile competente;

3) unei boli bruste sau a unui Accident al Asiguratului, in urma caruia
acesta  nusi-a putut supraveghea Bagajele. Boala  brusca sau
Accidentul trebuie confirmate cu un raport medical cu diagnostic
si raportat imediat la Centrul de asistenta Assistance.

Articolul 18. Excluderi speciale de raspundere

1.7n plus fatd de excluderile generale indicate in articolul 9, asigurarea

Bagajelor nu include:
1) daunele In care au fost avariate doar containerele pentru

Bagaje (valize, cufere, rucsacuri etc.);

2) obiectele maivechide 5 ani, calculdnd de la data achizitiei;

3) Efractie sau jaf dintr-un cort, inclusiv atunci cand cortul este blocat
cu o Tncuietoare mecanica sau electronica;

4) mijloace de transport, cu exceptia scaunelor cu rotile, carucioarelor
si bicicletelor;

5) ochelari, lentile de contact, tot felul de echipamente medicale sau
de reabilitare, proteze si medicamente;

6) daunele rezultate din arderea spontana sau scurgerea de lichide,
grasimi, coloranti sau substante corozive transportate in Bagaje;

7) defecte si defectiuni ale dispozitivelor electrice rezultate din
exploatare sau actiunea curentului electric;

8) confiscarea, retinerea sau deteriorarea Bagajelor de catre serviciile
vamale sau alte autoritati de stat;

9) daunele care nu au fost raportate institutiilor relevante
(transportatorului, politiei) in termen de 24 de ore de la momentul
constatarii daunei, cu exceptia situatiilor in care starea de sanatate a
Asiguratului l-a Tmpiedicat In mod obiectiv sa respecte termenul de
mai sus.

Tn plus, asigurarea pentru bagaje nu acopera:

1) bilete decalatoriesi bilete pentru evenimente culturale, bani,
carnete de cecuri, carduri de plata, valori mobiliare si materiale
tiparite de valoare, chei, metale pretioase si articole din ele, perle si
pietre pretioase, ceasuri;

2) colectii si obiecte de valoare de colectie, antichitati, obiecte
numismatice, obiecte artistice, obiecte de valoare culturalad
si istorica, manuscrise, instrumente muzicale;

3) produse din tutun si alcool, substante intoxicante sisubstante
psihotrope;

4) arme si munitii;

5) probe, articole destinate expozitiei si articole destinate vanzarii,
drepturi de autor sau drepturi de proprietate industrialg;

6) planurisi proiecte, prototipuri si purtatori de inregistrari de imagine,
sunet si date, inclusiv continutul acestora;

7) animale transportate;

8) obiecte din sticla, portelan, lut, marmura, care se rup usor;

9) echipament sportiv adecvat categoriei Sporturi extreme, cu exceptia
cazului in care varianta selectata nu include prelungirea asigurarii in
acest sens.

V.  RASPUNDERE CIVILA
Articolul 19. Obiectul si domeniul de aplicare al asigurarii

Obiectul asigurdrii este raspunderea civild a Asiguratului
in viata privata in timpul Caldtoriei sale.

Un Eveniment asigurat este un prejudiciu al Asiguratului care are ca
rezultat daune personale sau materiale cauzate tertilorin
timpul Calatoriei in perioada asigurarii, pe care Asiguratul este obligat sa
il repare in conformitate cu legislatia tarii in care a avut loc evenimentul.
Daunele cauzate de Asigurat vor fi de asemenea intelese ca daune
cauzate de persoane sau animale pentru care Asiguratul a fost
responsabil in momentul producerii evenimentului.

Articolul 20. Excluderi speciale de raspundere

Tn afard de excluderile generale previzute la articolul 9, asigurarea de

raspundere civila nu acopera:

1) daunele provocate de catre Asigurat asupra:unei Persoane
apropiate, unei persoane caretraieste in aceeasi gospodarie Tn
momentul producerii unui Eveniment asigurat si asupra animalelor
pentru care Asiguratul era raspunzator;

2) daunele produse de Asigurat in legatura cu starea de ebrietate sau
dupa consumul de alcool;

3) daunele cauzate atunci cand Asiguratul era in stare de ebrietate
saudupa consumul de alcoolin momentul producerii unui
Eveniment asigurat.

4) penalitati, amenzi, impozite sau penalitati administrative
administrate Asiguratului Tn temeiul dispozitiilor legii penale sau ale
legii penale In domeniul fiscal;

5) daunele cauzate de utilizarea, detinerea sau conducerea vehiculelor
cu motor si fara motor, a ambarcatiunilor sau avioanelor si a tuturor
tipurilor ~de  deltaplanede  cdtre Asigurat, cu  exceptia
bicicletelor, carucioarelor pentru copii si a barcilor gonflabile;

6) daunele referitoare la bunurile apartindnd unei alte persoane, care
au fost imprumutate sau inchiriate Asiguratului;

7) daunele cauzate unei alte persoane prin infectarea acesteia cu o
boala infectioasd a oamenilor, animalelor sau plantelor sau
raspandirea infectiei;

8) daunele rezultate din utilizarea armelor de foc;

9) daunele cauzate Tn legdturd cu activitatea desfasurata, profesia sau
alta activitate lucrativa;

10) daunele legate de incalcarea drepturilor de autor, a proprietatii
intelectuale, a brevetelor si marcilor inregistrate;
11) deteriorarea documentelor, fisierelor, planurilor, arhivelor,

colectiilor filatelice si numismatice, bazelor de date IT, indiferent de
tipul de purtator, operelor de arta;
12) daunele mai mici sau egale cu echivalentul a 150 EUR.

VI.  BUNURILE LASATE

Articolul 21. Obiectul si domeniul de aplicare al asigurarii

Obiectul asigurdrii sunt urmatoarele bunuri: elementele de constructie
ale Locului  deresedintd al Asiguratuluisi bunurile mobile care
constituie echipamentul acestuia si care servesc utilizarii acestuia sau
satisfacerii nevoilor Asiguratului, inclusiv a Produsele electronice, din
care a plecat Asiguratul siincarenu locuieste niciun tert in timpul
Calatoriei Asiguratului.

Un Eveniment asigurat este un Furt savarsit prin efractie sau o
deteriorare dincauza sa a bunurilor mobiliare sau a elementelor
interioare de constructie din Locul de resedinta al Asiguratului.

Articolul 22. Excluderi speciale de raspundere

1.1n afard de excluderile generale previzute la articolul9 din TCGA, asigurarea

bunurilor ldsate Tn urma nu acopera:
a) numerar;

b) obiectele mai vechi de 5 ani, calculdnd de la data achizitiei
c) dauneinincintd spatiilor nelocuite care apartin Locului de resedintg;
d) despagubiri pentru profiturile pierdute, penalitati,

pierderi financiare legate deincapacitatea de a utiliza obiectul
asigurat, costurile reprezentarii legale;

e) animalesiplante;

f) colectii si obiecte de valoare de colectie, antichitati, obiecte
numismatice, obiecte de arta, obiecte de valoare culturala si istorica,
manuscrise, instrumente muzicale;

g) bunuri ale unor terti lasate la Locul de resedinta al Asiguratului;

h) vehicule cu motor si fara motor si orice accesorii, piese si
componente ale acestora;

i) valoarea drepturilor de autor si a drepturilor de proprietate
industriald, a planurilor, a proiectelor;

j) situatian care Asiguratul nu dispune de documentele pe baza cdrora
este posibila identificarea obiectului asiguratsi avalorii acestuia
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inainte de producerea Evenimentului asigurat (avizul expertului,
dovada mostenirii, dovada achizitiei);

k) actiunile cauzatede o persoanad care cu acordul Asiguratului Tn
timpul absentei sale foloseste Locul lui de resedinta.

Acesti termeni si conditii generale se aplica Asiguratilor care au fost acoperiti
de contractul de asigurare de la data de 27.03.2024.



Anexa nr. 1 Tabelul prestatiilor si limitelor

Transport de la /intre/la unitatea medicala

la suma asigurata

STANDARD

la suma asigurata

PREMIUM

la suma asigurata

Sederea prelungita a Asiguratului

50 EUR pentru cazare si
masa/zi
maxim 14 zile

50 EUR pentru cazare si
masa/zi
maxim 14 zile

50 EUR pentru cazare si
masa/zi
maxim 14 zile

Transport de cadavre si cumparare de sicrie

la suma asigurata

la suma asigurata

la suma asigurata

Transportul si sejurul unei persoane apropiate
chemate sd insoteasca pe minorul Asiguratului

transport - la suma asigurata

transport - la suma
asigurata

transport - la suma
asigurata

cazare- 100 EUR/noapte

cazare- 100 EUR/ noapte

cazare- 100 EUR/ noapte

Asistenta Assistance:

Serviciul de garda al Centrului de asistenta
Assistance 24/7

Da

Da

Da

50 EUR pentru cazare si

50 EUR pentru cazare si

50 EUR pentru cazare si

Asigurare in caz de carantina masa/zi masa/zi masa/zi
maxim 14 zile maxim 14 zile maxim 14 zile

Livrarea mesajului urgent Da Da Da
Acoperirea de asigurare extinsa 72deore 72deore 72deore
Rambursarea costurilor pentru circuitul de schi - - 250 EUR
Rambursarea c‘osturllc.»r pentru inchirierea ) i 25 EUR) zi
echpamentului de schi
Prestatia in cazul inchiderii pistelor de schi - - 25 EUR/zi
Asistentd in continuarea calatoriei Da Da Da
Asistenta pentru intoarcerea mai devreme a

. o oa " . Da Da Da
Asiguratuluiin tara de resedinta permanentd
Intarziere pentru bagaje (rambursarea costurilor 100 EUR (8 h) 150 EUR (4 h) 200 EUR (4 h)
suportate)
Intarzierea sau anularea zborului (despigubire) - 150 EUR (4 h) 200 EUR (4 h)
Ramt?ursarcvea co'stulw primului apel catre Centrul ) 50 EUR 100 EUR
de Asistentd Assistance
Prejudiciu permanent adus sanatatii 10 000 EUR 30000 EUR 100000 EUR
Deces 5000 EUR 15000 EUR 50000 EUR

Sporturi practicate de amatori (inclusiv schi,

Vatamari corporale 100000 EUR 200000 EUR 500 000 EUR
Pagube materiale 10000 EUR 20000 EUR 50000 EUR
Contributie proprie la daunele pana la 150 EUR Da Da Da

windsurfing si trekking) Da Da Da
Munca psihica Da Da Da
Clauza pentru alcool - Da Da
Sporturi extreme - - Da
Munca fizicd - - Da
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Anexa nr. 2 Tabelul prejudiciilor

TRAUMATISME ALE CAPULUI S| ORGANE SENZORIALE ‘
1. Pierderea tegumentului craniului cu par
a pana la 25% din scalp 5
b de la 26% pana la 75% din scalp 20
c mai mult de 75% din scalp 25
2. Pierdere calvariei craniene
a pand la 2 cm2 5
b de la 3 cm2 pénala 10 cm2 15
c mai mult de 10 cm2 20
3. Fracturi ale boltii craniene
a calvaria craniana 2
b in regiunea cranio-faciala (pentru fiecare os) 4
c baza craniului 5
3. Paralizie sau pareza datorata traumatismelor cranio-cerebrale
a tetraplegie 100
b hemiplegie sau paraplegie (paralizie a membrelor inferioare) 80
4 hemipareza sau parapareza membrelor inferioare 50
d paralizia unui singur membru 30
e pareza unui singur membru 20
f traumatism cu pierderea completa a functiei unui anumit nerv cranian 10
g traumatism cu pierdere partiald a functiei unui anumit nerv cranian 5
4. | Traumatisme faciale
a leziuni faciale fara tulburari functionale 2
b leziuni cu tulburdri functionale usoare 10
4 leziuni cu tulburdri functionale moderate 20
d leziuni cu tulburdri functionale severe 30
5. Traumatisme nazale
a fracturd a piramidei nazale fara deplasare 1
b fracturd a piramidei nazale cu deplasare 2
c pierderea completd a nasului 20
d pierderea totald a mirosului (exclus partial) 10
e degeraturi ale nasului de gradul Il si mai mare 8
6. | Traumatisme ale limbii
a pierderea partiala a limbii cu tulburari de vorbire 5
b pierderea totald a limbii 50
6. | Traumatisme ale limbii
a. pierderea partiala a limbii cu tulburari de vorbire 5
b. pierderea completd a limbii 50
7. Traumatisme oculare
a fara tulburdri functionale 2
b cu tulburdri functionale usoare 5
c cu tulburdri functionale moderate 10
d cu tulburari functionale severe 20
e cu pierderea completad a vederii la un ochi 25
f cu pierderea completd a vederii la celdlalt ochi 75
g cu o obstructie a ductului lacrimal 5
8. | Traumatisme ale urechii
a cu pierderea auriculului 10
b cu deficientd de auz usoara 5
c cu deficientd de auz moderatd 8
d cu deficienta de auz severd 12
e cu pierderea completd a auzului 20
f cu tulburare la nivelul labirintului 10
9. [ Traumatisme ale danturii
a Pierderea a peste 50% dintr-un dinte permanent 1
b Pierderea dintelui de lapte, a dintelui artificial, a vitalitatii dintelui 0
10. | Traumatisme ale gatului cu tulburdri functionale 3
11. | Traumatisme ale laringelui
a cu tulburdri functionale minore (respiratie scurta periodica, raguseala) 5
b cu tulburari functionale severe (stridor, dificultati severe de respiratie, sufocare) 15
12. | Traumatisme ale traheei
a. cu stenozg, fara insuficienta respiratorie 5
b. cu stenoza si insuficientd respiratorie la efort 10
C. cu stenoza si insuficienta respiratorie in repaus 20
13. | Traumatisme esofagiene
a. cu stenoza fara disfagie 2
b. cu stenoza si disfagie usoard 5
C. cu stenoza si disfagie severa (numai dietd lichidad) 30
d. obstructie completd esofagiana cu fistuld gastricd permanentd 50
MATISME TORACICE ‘
14. | Fracturi costale
a. fracturd 1 coaste 0,5
b. | fracturd de la 2 pand la 4 coaste 2
c. fracturd de la 5 pana la 10 coaste 7
d. fracturd peste 10 coaste 10
e. alte leziuni ale toracelui care determind reducerea semnificativa a capacitatii 15
pulmonare confirmata de spirometrie
15. | Fractura de stern 2
16. | Traumatisme ale plamanilor si pleurei
a. hematom si/sau pneumotorax fard drenaj (pentru un pldman) 3
b. hematom si/sau pneumotorax cu drenaj (pentru un plaman) 5
c. hematom si/sau pneumotorax tratate chirurgical (pentru un pldman) 10
d. pierderea unei parti a unui plaman 15
e. pierderea unui intreg plaman 30
17. | Traumatisme cardiace
a tratate conservator 5
b tratate chirurgical 30
18. | Traumatisme ale diafragmei tratate chirurgical
a fard tulburdri functionale 3
b cu tulburdri functionale 8
MATISME ABDOMINALE ‘
19. | Lezarea tegumentelor abdominale cu distensie abdominala 10
20. | Hernii abdominale traumatice 5
21. | Traumatisme ale organelor abdominale
a. | tratate chirurgical, fard pierderea organelor abdominale 5

b. | tratate chirurgical, cu pierderea unor organe abdominale 15
c. pierderea splinei 10
d. pierderea stomacului 50
e. pierderea ficatului 100
f. pierderea pancreasului 100
g. pierderea rinichilor 20
h. pierderea vezicii urinare 50
T

22. | Pierderea testiculelor 15
23. | Traumatisme peniene
a. pierderea sau deformarea severd a penisului pana la varsta de 45 de ani 40
pierderea sau deformarea severa a penisului intre 46 si 60 de ani 20
[ pierderea sau deformarea severa a penisului peste varsta de 60 de ani 10
24. | Deformarea post-traumatica a organelor genitale feminine
a. de grad scazut 20
de grad sever 30
MATISME ALE COLOANEI VERTEBRALE S| MADUVEI SPI
25. | Traumatisme ale vertebrelor
a. luxatie vertebrald 5
fracturd a corpului vertebral si/sau a inelului 3
3 fracturd a apofizei spinoase si/sau a apofizei transversale a vertebrei 1
26. | Traumatisme ale maduvei spinarii
a. cu simptome de leziune transversald a maduvei spindrii cu paralizie completa sau 100
parezd severd a doua sau patru membre
b. pareza membrelor inferioare fara afectarea partii superioare (membrelor 70
superioare), permitand mobilitatea cu ajutorul a doud bastoane
C. pareza membrelor inferioare care sa permitd deplasarea cu un singur baston 40
paralizie completd a ambelor membre superioare fara paralizie a membrelor 100
inferioare
parezd severd a ambelor membre superioare 60
parezd usoara a ambelor membre superioare 30
g. tulburdri sfincteristice si genitale fara pareza (sindromul conului terminal) 40
TRAUMATISME PELVIENE
27. | Disfunctia simfizei pubiene 2
28. | Luxatia articulatiei sacroiliace 10
29. | Fracturi ale oaselor pelvine
a fracturd unicd nedeplasatd a pelvisului si/sau a sacrului fard deplasare 2
b fracturd unicd nedeplasatd a pelvisului si/sau a sacrului cu deplasare 4
C fracturi multizonale nedeplasate ale pelvisului si/sau ale sacrului 5
d. | fracturi multizonale ale oaselor pelviene si/sau sacrului cu deplasare 10
e fracturd izolata a placii iliace, spini iliaci, tuberculul ischiatic 2
f fracturd de coccis 1
30. | Fractura soldului
a. fracturd acetabulara fard luxatie centrald 2
fracturd acetabulara cu luxatie centrald 10
3 leziuni post-traumatice tratate cu artroplastie de sold 15
TRAUMATISME ALE MEMBRULUI SUPERIOR 1
31. | Fracturi scapulare
a. | fracturi multifragmentare cu fragmente deplasate 5
b. fracturi cu un singur loc cu fragmente deplasate 3
[ alte fracturi 1
32. | Fracturi de claviculd
a. fracturi multifragmentare cu fragmente deplasate 3
fracturi cu un singur loc cu fragmente deplasate 2
.| alte fracturi 1
33. | Luxatia neredusa a articulatiei acromioclaviculare
a. entorsa de gradul Il 3
b. | entorsa de gradul Ill 5
34. | Traumatisme ale articulatiei humeroscapulare
a. | entorsd 3
traumatism de coafd rotatorie tratat chirurgical 8
. traumatism tratat cu artroplastie 20
36. | Pierderea unui membru impreund cu omoplatul 70
37. | Pierderea unui membru in articulatia humeroscapulard 65
35. | Fracturi de humerus
a. | fracturi tratate chirurgical 8
b. | fracturi tratate conservator 5
38. | Pierderea unui membru in cadrul bratului 60
39. | Traumatism al articulatiei cotului
a. | entorsd 3
3 traumatism tratat cu artroplastie 15
40. | Fracturi osoase ale antebratului
a. fracturi singulare osoase tratate conservator 3
fracturi singulare osoase tratate chirurgical 5
c. | fracturd a ambelor oase tratata conservator 6
b. | fracturd a ambelor oase tratata chirurgical 8
41. | Pierderea unui membru in cadrul antebratului 55
42. | Traumatisme ale incheieturii mainii
a. | fracturi multiple 6
fracturi singulare 3
. entorse 5
43. | Pierderea unui brat la nivelul incheieturii mainii 50
44. | Fracturi osoase metacarpiene
a. Fractura primului si celui de-al doilea os metacarpian
. Fractura oaselor metacarpiene lll, IV, V
45. | Traumatisme ale degetului mare
a. tdieturd, lezarea completa a tendonului 2
b. | fracturi tratate conservator 2
c. fracturi tratate chirurgical 3
d. pierderea falangei unghiei 6
e. pierderea ambelor falange 10
f. pierderea atat a falangelor, cat si a metacarpienilor 15
46. | Traumatism al indexului
a. taieturd, lezarea completd a tendonului 2
b. | fracturi tratate conservator 1
[ fracturi tratate chirurgical 3
d. pierderea falangei unghiei 5
e. pierderea falangei mijlocii 8
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58. | Pierderea piciorului pana la nivelul articulatiei gleznei 40
59. | Fracturi metatarsiene
a. | fracturi tratate conservator 1
. fracturi tratate chirurgical 3
60. | Pierderea piciorului la nivelul metatarsian 25
61. | Traumatism al degetelor de |a picioare
a tdieturd, lezarea completd a tendonului 1
b fracturi de falange 1
d. pierderea falangei unghiei 2
e pierderea ambelor falange 4
g. pierderea completd a degetului mare cu primul os metatarsian 8
62. | Leziuni ale degetelor II-V - pentru fiecare deget
a tdieturd, lezarea completa a tendonului 1
b fracturi de falange 1
C. pierderea falangei unghiei 2
d pierderea ambelor falange 3
g pierderea totala a degetului cu osul metatarsian 5
63. | Traumatisme ale nervilor membrelor inferioare
a. Leziuni partiale ale nervului sciatic 15
b. Leziuni complete ale nervului sciatic 50
C. Leziune partiald a nervului femural 10
d. Leziune completd a nervului femural 30
e. Lezarea partiala a nervului obturator 5
f. Lezarea completd a nervului obturator 10
g. Leziuni partiale ale nervului tibial sau peronier 2
h. Lezarea completa a nervului tibial sau peronier 5
ARSURI
64. | Cicatrici dupd arsuri de gradul Il si Il
a. pana la 5% din suprafata totald a corpului 3
intre 6 si 15% din suprafata totala a corpului 8
[ intre 16 si 30% din suprafata totald a corpului 25
d. peste 30% din suprafata totald a corpului 45
65. | Arsuri ale cdilor respiratorii tratate in spital 20

1Valoarea prestatiilor aferente vatamarii unui membru nu poate depasi valoarea pierderii totale a acestuia. Valoarea prestatiei
determinata pentru traumatismul unui deget nu poate depdsi beneficiul previzut pentru pierderea completa a degetului
respectiv. In cazul leziunilor care implica un numar mai mare de degete, suma procentelor pentru leziunile individuale ale
degetelor nu poate depisi valoarea previzuts pentru pierderea total3 a unei maini sau a unui picior.

f. pierderea a trei falange 10
g. pierderea indexului cu osul metacarpian 11
47. | Traumatisme ale degetelor Ill, IV, V
a. tdieturd, lezarea completd a tendonului 1
b. | fracturi tratate conservator 1
[ fracturi tratate chirurgical 2
d. | pierderea falangei unghiei 2
e. pierderea falangei mijlocii 3
f. pierderea a trei falange 4
g. pierderea indexului cu osul metacarpian 6
h. | pierderea a trei falange cu os metacarpian
48. | Traumatisme ale nervului membrului (axilar, radial, ulnar, median)
a. afectarea partiald a unui singur nerv 10
b. | afectarea completd a unui singur nerv 20
C. afectarea partiald a doi nervi 15
d. | afectarea completa a doi nervi 30
e. afectarea partiald a tuturor celor 3 nervi sau a intregului plex brahial 25
f. lezarea completd a tuturor celor 3 nervi sau a intregului plex brahial 50
TRAUMATISME ALE MEMBRULUI INFERIOR 1 ‘
49. | Luxatia soldului 3
50. | Fracturi de femur
a. fracturi tratate conservator 6
b. | fracturi tratate chirurgical 10
51. | Leziuni patelare
a. luxatie patelara (nu include luxatia obisnuitd) 2
b. | fracturi tratate conservator 3
C. fracturi tratate chirurgical 6
52. | traumatism al articulatiei genunchiului
a. | traumatism al ligamentului incrucisat tratat conservator* 3
b. traumatism al ligamentului incrucisat tratat chirurgical 6
[ traumatism al meniscului tratat conservator* 2
d. | traumatism al meniscului tratat chirurgical 4
e. afectarea articulatiei genunchiului cu necesitatea de endoproteza 15
*confirmat prin imagisticd sau intraoperator
53. | Pierderea unui membru la nivelul articulatiei genunchiului 50
54. | Fracturi ale gambei
a. fracturi singulare osoase tratate conservator 3
b. fracturi singulareosoase tratate chirurgical 4
[ fracturd a ambelor oase tratata conservator 6
d. | fracturd a ambelor oase tratata chirurgical 8
55. | Ruptura completd a tendonului lui Ahile 5
56. | Pierderea unui membru in partea inferioard a piciorului 45
57. | Fracturi ale oaselor tarsale
a. | fracturi tratate conservator 2
b. | fracturi tratate chirurgical 5
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Asigurare de calatorie pentru calatorii in strainatate
Document care contine informatii despre produsul de asigurare

Societate: Inter Partner Assistance S.A. Inter Partner Assistance S.A. cu sediul la Bruxelles, Boulevard du Régent 7; 1000

Produs: Asigurare de calatorie pentru calatorii in strainatate

Informatiile complete cu privire la contractul de asigurare sunt furnizate Tnainte de incheierea acestuia si pot fi gasite in TCGA ale célatorilor pentru calatorii
Tn strdinatate si sunt aplicabile contractelor de asigurare incheiate incepand cu 27.03.2024 precum si in alte documente.

Ce fel de asigurare este?
Produsul este destinat persoanelor care pleaca in afara tarii lor de resedinta.

Care este subiectul Asigurarii?

Tn functie de varianta aleas, asigurarea acopera:

v costurile de tratament si asistent3, inclusiv cele legate de boala COVID-19 si agravarea bolilor cronice,

\/asigurare n caz de carantina,

\/consecingele accidentelor,

v bagaj al célatorilor,

v réspundere civil3,

v'jaf la un bancomat,

v bunurile [3sate.

Ce nu acopera Asigurarea?

Tn special, asigurarea nu acopers:

% evenimentele care au avut loc atunci cand Asiguratul se afld intr-o zona de peste 6.500 m deasupra nivelului marii, in Antarctica sau in Oc.
Arctic;

% evenimentele legate de practicarea sporturilor cu risc ridicat si de munca fizica, in variantele Basic si Standard

% evenimentele care au avut loc in afara perioadei de asigurare,

% tratamentul planificat si cel care depdseste domeniul de aplicare necesar stabilizarii starii de sandtate a Asiguratului Th masura in care
acesta sa fie capabil sd continue tratamentul in tara de resedinta.

Asigurarea nu constituie asigurare de sanatate si nu nlocuieste asigurarea generala de sanatate in nicio tara din lume.

Care sunt limitele acoperirii Asigurarii?

Principalele excluderi de rdspundere sunt evenimentele care aparin legatura cu:

I o actiune intentionats a Asiguratului,

aflarea Asiguratului sub influenta substantelor psihoactive,

tulburari psihice,

epidemie si pandemie (nu se aplica imbolnavirii cu Covid-19 si Asigurarii in caz de carantina),

calatoria inceputa de asigurat dupa publicarea de catre Ministerul Afacerilor Externe competent pentru tara de resedinta permanenta a
avertismentului de calatorie de cel mai inalt grad pentru tara respectiva.

De asemenea, Asiguratorul nu este responsabil pentru evenimentele asigurate care au fost cunoscute Asiguratului Tnainte de incheierea
contractului de asigurare.

Unde este valabila Asigurarea?

v Tn functie de zona geografici selectats: Europa si térile mediteraneene sau toate tarile lumii (in afara tarii de resedints).

Care sunt obligatiile Asiguratului?
Tn cazul producerii unui eveniment asigurat, este necesar:
— sa se notifice Centrul de Asistenta Assistance (CPA) despre producerea evenimentul asigurat,
— sa se furnizeze catre CPA informatiile disponibile, care sunt necesare pentru a oferi asistenta in cadrul prestatiilor datorate si sa se
urmeze instructiunile CPA,
— sa se furnizeze catre CPA documentele solicitate de CPA,
— sd se autorizeze CPA sa obtind acces la documentele medicale si la alte documente necesare pentru a stabili raspunderea de asigurare
sau valoarea prestatiei/compensatiei.

Cum si cand trebuie platite primele?

Prima de asigurare este platibild Tnainte de incheierea contractului de asigurare o singura data pentru intreaga perioada de asigurare. Prima
se plateste in forma fara numerar.

Cand incepe si se termind acoperirea de asigurare?

Acoperirea Asigurarii si dreptul la prestatii Tn temeiul contractului de asigurare incepe la data indicatd in documentul de asigurare si se
ncheie la sfarsitul perioadei de asigurare, cu conditia ca aceasta sa inceapad atunci cand asiguratul traverseaza tara de resedinta permanenta
la plecare si se termind in momentul trecerii de catre asigurat a frontierei tarii sale de resedinta, la Tntoarcerea dintr-o célatorie.

Tn cazul in care asiguratul se afld in afara tarii de resedintd permanentd la momentul incheierii contractului de asigurare, acoperirea
Asigurarii Tncepe dupa trei zile calendaristice, incepand cu ziua urmatoare zilei in care se plateste prima de asigurare. Aceasta regula nu se
aplica in cazulin care contractul de asigurare este reinnoit, iar reinnoirea are loc inainte de sfarsitul perioadei de asigurare care rezulta din
contractul de asigurare anterior incheiat cu Asiguratorul in beneficiul asiguratului dat.

Cum se reziliaza contractul?

Tn cazul incheierii unui contract de asigurare la distant, asiguratul care este consumator are dreptul s3 se retraga din contractul de
asigurare, a carui perioada de asigurare este de cel putin 30 de zile, Tn termen de 20 de zile de la data la care a fost informat despre incheierea
contractului.

Utilizarea drepturilor indicate mai sus nu elibereaza Asiguratul de obligatia de a plati prima pentru perioada de acoperire prevazuta.



BROSURA INFORMATIVA - PRELUCRAREA DATELOR CU

CARACTER PERSONAL

Prelucrarea corectd a datelor dvs. cu caracter personal are o importantd ridicatd pentru compania noastra. Prin urmare, va oferim informatii detaliate despre ce siin ce scop prelucrdm datele dvs. cu caracter
personal, ce drepturiavetiin legaturd cu prelucrarea acestora si orice alte informatjii in acest sens care va potfirelevante.

1. OPERATORULDATELOR CU CARACTER PERSONAL

Operatorul datelor dvs. cu caracter personal este Inter Partner Assistance S.A. cu sediul la
Bruxelles (Belgia), Boulevard du Régent 7, cod 1000, inmatriculatd in Registrul Societatilor si
aprobatd sub nr. 487 (denumitd in continuare ,Asigurator” sau ,AXA”). Asiguratorul face parte din
Grupul international AXA. Adresa site-ului web este www.axapartners.be. In cadrul activititii sale
de asigurare, Asiguratorul actioneaza ca un operator de date, adica stabileste cum si in ce scop
sunt utilizate datele dvs.

2. RESPONSABILUL CU PROTECTIADATELOR

Asiguratorul foloseste serviciile unui responsabil cu protectia datelor care supravegheaza
prelucrarea corectd a datelor cu caracter personal. Toate modelele necesare ale posibilelor
solicitari si cereri cu privire la protectia datelor cu caracter personal sunt disponibile pe site-ul
web www.axapartners.be/nl/privacy-policy.

Puteti contacta RPD intr-un mod care s& se potriveascd preferintelor si posibilitatilor dvs.:

[ prin e-mail DPO.BNL@axa-assistance.com,

] prin formularul de contact de pe www.axapartners.be,

] prin scrisoare, scriind la adresa:

Boulevard du Régent 7, 1000 Bruxelles.

Puteti contacta responsabilul cu protectia datelor dacd aveti intrebari cu privire la prelucrarea
datelor dvs. sipentruava exercita drepturile enumerate maijos.

3. SCOPURILE $| MOTIVELE PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele dvs. cu caracter personal pot fi prelucrate in urmatoarele scopuri:

] incheierea si executarea unui contract de asigurare si evaluarea riscului de asigurare -
temeiul juridic pentru prelucrarea datelor, inclusiv a datelor privind sanatatea, este o
prevedere legala si scopurile incheierii si executarii contractul ui;

] evaluarea automatd a riscului de asigurare in cadrul profildrii pre-contractuale - temeiul
juridic pentru prelucrarea datelor este o prevedere legala;

] executarea obligatiilor de raportare ale operatorului - temeiul juridic pentru prelucrare
sunt obligatiile legale care decurg din lege;

] scopuri legate de contabilitate, impozite si taxe - temeiul juridic pentru prelucrare sunt
obligatiile legale care decurg din lege;

] urmdrirea si gestionarea creantelor legate de contractul de asigurare sau de aparare
impotriva revendicdrilor - temeiul juridic pentru prelucrare este realizarea interesului
legitim justificat al operatorului;

] ca mijloc de prevenire a infractiunilor in domeniul asigurarilor - temeiul juridic pentru
prelucrare sunt obligatiile legale care decurg din lege;

L] reasigurare de risc - temeiul juridic pentru prelucrarea datelor este necesitatea efectuarii
prelucrdrii pentru a realiza interesul legitim justificat al operatorului; interesul legitim
justificat al operatorului priveste reducerea riscului de asigurare aferent contractului
incheiat prin reasigurare.

4. DESTINATARII SAU CATEGORIILE DE DESTINATARI Al DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

Datele dvs. cu caracter personal pot fitransferate catre urmatoarele categorii de destinatari:

] entitdtile autorizate pentru punerea la dispozitia lor datele cu caracter personal pe baza
prevederilor Legii privind activitatea de asigurare si reasigurare din 11 septembrie 2015 si a
altor reglementari legale, inclusiv alti asiguratori in legatura cu cererile de recurs si
reasiguratorii,

] entitdtile care prelucreaza date cu caracter personalin numele AXA, printre altele, entitatil e
care furnizeaza contracte de asigurare, furnizorii de servicii IT, entitatile care prelucreaza
date Tn scopul colectarii datoriilor, agentii de asigurare - in cazul in care aceste entitati
prelucreazd date pe baza unui acord cu operatorul si exclusiv in conformitate cu
instructiunile AXA.

Este posibil sa impartasim datele dvs. cu caracter personal cu alte entitati din cadrul Grupului

international AXA, care coopereaza cu noi in furnizarea serviciilor specifice, cum ar fi lichidarea

daunelor, inregistrarea conversatiilor si verificarea drepturilor entitatilor de a desfasura o

anumita activitate. Aceste grupuri de entitdti actioneaza in numele nostru si suntem responsabili

pentrumodul in care acestea folosesc datele dvs. cu caracter personalin aceste scopuri.

n plus, putem impé&rtdsi datele dvs. cu caracter personal cu alte entititi din cadrul Grupului

international AXA in scopul gestiondrii costurilor de cereri, Tmbunatatiri produsului,

personalizarii gamei de produse si prevenirii si detectdrii infractiunilor in domeniul asigurdrilor.

5. TRANSFERAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL INTR-O TARA TERTA

Datele dvs. pot fi transferate intr-o tara terta in cazul in care acest lucru este necesar pentru
prestarea unui serviciu specific in cadrul contractului de asigurare pe care l-atiincheiat siin cazul
n care acestlucru este necesar pentru a proteja interesele esentiale ale dvs. sau ale asiguratului,
n special in cazul unui contract de asigurare in baza caruia actiondm in scopul protectiei
sanatatii sau a vietii. Grupul AXA opereaza la nivel mondial, ceea ce inseamna ca entitatile strdine
ii oferd anumite servicii. Atunci cand transferam date in afara Spatiului Economic European siin

Elvetia, asiguram un astfel de nivel de protectie care este cel maiapropiat cerintelor de protectie
a datelor cu caracter personalin Belgia.

6. PERIOADA DE STOCARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele dvs. cu caracter personal vor fistocate, in mod corespunzator:

[ ] pe durata contractului si ulterior pana la termenul de prescriptie al creantelor din
contractul de asigurare sau

u pané laindeplinirea interesuluilegitim al AXA sau

u pané la expirarea obligatiei legale de pastrare a datelor, in special a obligatiei de pastrare a
documentelor contabile referitoare la contractul de asigurare sau

] pentru o perioadd de 12 ani de la data incetdrii unui contract de asigurare in scopuri
statistice, inclusiv pentru determinarea, pe baza datelor cu caracter personal, a primelor de
asigurare, primelor de reasigurare si a provizioanelor tehnice de asigurariin scopurilegate
de solvabilitate si a provizioanelori tehnice de asigurdri, precum si in scopuri legate de
contabilitatea Asiguratorului.

7. DREPTURILE PERSOANEI VIZATE

Aveti dreptul:

"  sdaccesatidateledvs.;

= sd va rectificati datele (sd le corectati);

®  sdstergeti datele dvs. cucaracter personal;

- sd limitati procesarea datelor cu caracter personal;
" sdtransferatidatele;

- sd obiectati la prelucrarea datelor.

Aveti aceste drepturi in cazurile si in domeniul prevdzute in Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European sial Consiliuluidin 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulament). Regulamentul se aplica incepand cu 25 mai
2018. Tn misura in care prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal se bazeazd pe
consimtdmant, aveti dreptul de a vd retrage consimtdmantul in orice moment. Retragerea
consimtdmantului nu afecteazd legalitatea prelucrérii efectuate pe baza consimtdmantului
nainte de retragerea acestuia sau in scopul prelucrarii pe o alta baza (prevedere legala, interes
legitim al operatorului).

Aveti dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere - Presedintele Oficiului
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.

8. INFORMATII CU PRIVIRE LA FAPTUL DACA FURNIZAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL ESTE O CERINTA LEGALA SAU CONTRACTUALA

Tncheierea contractului in sine nu v& obligs s& furnizati date cu caracter personal, ins3 aceste
date sunt necesare pentru incheierea si executarea contractului de asigurare si pentru evaluarea
riscului de asigurare - refuzul de a furniza date cu caracter personal impiedica, prin urmare,
incheierea contractului de asigurare.

9. LUAREA AUTOMATAA DECIZIILOR

Informatiile furnizate de dvs. in cererea dvs. de aincheia sau a adera la un contract de asigurare
vor fi prelucrate automat in sistemele Grupului AXA pentru a evalua riscul dvs. de asigurare.
Rezultatul va determina dacd veti primio propunere de incheiere a unui contract de asigurare, un
raspuns negativ sau o propunere de incheiere a unuicontract de asigurare in conditii diferite de
cele propuse initial. Tn legaturd culuarea automatd a deciziilor, aveti dreptul de a primi exp licatii
adecvate cu privire la temeiul deciziei, de a contesta decizia, de a va exprima pozitia sau de a
obtine interventia umana (adicd analizarea datelor siluarea unei deciziiumane).



