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I SPOLEENA USTANOVEN({

Clanek 1. VSeobecnd ustanoveni

1.

Tyto pojistné podminky cestovniho pojisténi (dale jen PPP), se tykaji
skupinové pojistné smlouvy uzaviené mezi Inter Partner Assistance S.A. se
sidlem v Bruselu, puUsobici v Polsku prostfednictvim Inter Partner
Assistance S.A. Pobocka v Polsku, kterd je ¢lenem skupiny AXA, dale v textu
jen Pojistitel, a eSky.pl S.A. se sidlem v Katovicich, ul. Murckowska 14a,
PSC: 40-265, dale v textu jen Pojistnik.

Pojisténi je sjednano ve prospéch pojisténého.Ustanoveni téchto PPP se
odpovidajicim zplisobem pouzije v pfipadé osob, v jejichZz prospéch je
pojistnd smlouva uzaviena.

Clanek 2. Definice pojmii

Pojmy pouzité v téchto PPP a dalSich dokumentech souvisejicich
s pojistnou smlouvou uzavienou na jejich zakladé maji nize uvedeny vyznam:

L

10.

11.

12.

13.

Teroristicky &in - ideologicky motivované, planované a organizované akce
jednotlivych osob nebo skupin, majici za nasledek poruseni stavajiciho
pravniho radu, provadéné s cilem donutit statni organy a spolecnost k
uréitému chovani nebo plnéni.

Rekreaéni sportovani - sportovni aktivity Pojisténého zamérené na
odpocinek a zabavu, pod podminkou, Ze jsou provozovany na mistech k
tomu urenych, na znaenych trasach, stezkach a vodach, zejména:
baseball, béZecké maratony, lyZovani a
snowboarding na vytyéenych trasach, jizda na vodnich a snéZnych
skutrech; orientacni béh, jizda na koni, jizda na Ctyrkolkach, jogging,
kanoistika, jizda na kole, basketbal, bowling, brusleni, Snorchlovani, vodni
lyZovani, nordic walking, potapéni s potapéci vystroji az do hloubky 18 m,
plavani, wakeboarding, windsurfing, veslovani, trekking do 5.500 m nad
mofem bez poufZiti bezpecnostniho nebo jisticiho zafizeni, jachting do
vzdalenosti 12 namornich mil od pobfrezi.

béh na dlouhé traté,

Zavazadlo - osobni véci obvykle pouZivané b&hem cesty, které vlastni
Pojistény a které si Pojistény vzal na cestu, a véci, které byly béhem Cesty
ziskany priikaznym zplsobem, véetné elektroniky a sportovniho vybaveni
(v zavislosti na varianté).

Asistencni  sluzba -  organizalni  jednotka  zabyvajici  se
jménem Pojistitele zajistovanim a poskytovanim sluzeb Pojisténému
uvedenych v téchto PPP a likvidaci $kod.

Certifikdt - dokument vydany Pojistitelem nebo jeho jménem jako
potvrzeni o pfipojeni k pojistné smlouvé podle téchto PPP.

Elektronika - predméty ve vlastnictvi
fotografické vybaveni, kamera, vypocetni technika,

malé prenosné domaci spotrebice.

Pojisténého: mobilni telefon,
elektronické hry,

Hospitalizace - nemocni¢ni lé¢ba spojend s nutnosti pobytu v nemocnici
po dobu alespori 24 hodin.

Alkoholova dolozka - na zakladé této dolozky se rusi ustanoveni ¢l. 9 odst.
3 bod 7 tykajici se pojisténi [éCebnych vyloh a asistenénich sluzeb a
Urazového pojisténi - pojistitel tedy plni i v pfipadé, Ze pojistnd udélost
souvisela s tim, Ze pojistény byl pod vlivem alkoholu nebo jej pozil.
Pfirodni katastrofa - destruktivni pdsobeni pfirodnich sil ve formé poZaru,
Uderu blesku, vichfice, pfivalovych krup, hurikanu, povodné, laviny,
sesuvu pady, vybuchu sopky, zemétfeseni.

Klient - fyzickd nebo pravnicka osoba ¢i organizacni slozka bez pravni
subjektivity, Pojistnik, Pojistény, osoba Opravnéna dle pojistné smlouvy
a zdjemce o pojisténi.

Kradez s vloupanim - pokus o pfivlastnéni nebo pfivlastnéni majetku
Pojisténého treti osobou, a to formou vloupani, tzn. nasilnym vniknutim
do uzavrenych prostor protipravnim prekonanim zabezpecovacich prvkd
nebo pfekonanim jiné bezpe¢nostni prekazky za pouZiti fyzické sily.
Zemé trvalého pobytu - zemé, ve které ma v soucasné dobé Pojistény
platné vieobecné zdravotni pojisténi, nebo zemé, kde Pojistény pobyva s
Umyslem trvalého pobytu.

Mista s extrémnimi klimatickymi podminkami - oblasti jako poust, bus,
tundra, tajga, dZungle, ledovcovy terén a snéhové oblasti, pokud pohyb v
nich vyZaduje pouziti specializovaného bezpeénostniho nebo jisticiho
vybaveni.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.
26.

27.

28.

Misto bydlisté - obytné prostory nachazejici se v Zemi trvalého pobytu
nebo rodinny diim, ve kterém Pojistény trvale bydli.
Nahlé onemocné&ni - nihlé postiZeni zdravotniho stavu, které vzhledem ke
své povaze predstavuje bezprostfedni ohroZeni Zivota nebo zdravi dané
osoby, a to nezavisle na jejio vili, a vyZaduje okamZitou nezbytnou lécbu.
Uraz - neoekavana a nahla udélost zplisobena externi pficinou, v jejimz
disledku Pojistény, bez ohledu na svou viili, utrpél Gjmu na zdravi, fyzické
zranéni nebo zemrel.
Blizké osoba - osoba, kterd je ve vztahu k Pojisténému:
a) manzelem/manZzelkou nebo Zivotnim partnerem/partnerkou,
b) vlastnim ditétem, nevlastnim ditétem, osvojenym ditétem nebo
ditétem pfijatym do vychovy,
c) rodiem, osvojujici osobou, tchdnem, tchyni, nevlastnim otcem,
nevlastni matkou,
d) dédou, babickou, vnukem, sourozencem, zetém, snachou.
Cestovéni - doasna zména mista pobytu zahrnujici pfijezd a pobyt mimo
Misto bydlisté v Zemi trvalého bydlisté a navrat ze zahrani¢i do Mista
bydlisté Pojisténého.
Fyzicka prace - ¢innosti vykondvané Pojisténym za nevydélecnym Gcelem
(napf. staze, dobrovolnictvi, Skoleni) nebo za ucelem vykonavani
vydélecné Cinnosti (bez ohledu na pravni formu zaméstnavani), které jsou
zalozeny zejména na fyzické sile a manudlnich nebo praktickych
dovednostech (vCetné cinnosti provadéné s pouZitim
nastrojl, vyskové prace, stavebni Upravy a stavebni préace, prace v
podzemi, prace pfi vykladce v ramci pfepravy zboZi a materialu).
Loupez - poutziti fyzického nasili nebo hrozby bezprostfedniho pouZiti
fyzického nasili ze strany treti osoby vici
pfivlastnéni si majetku, ktery je majetkem Pojisténého.
Reklamace - poZadavek Klienta smérovany na Pojistitele, ve kterém Klient
vznasi vyhrady tykajici se sluzeb poskytovanych Pojistitelem.
Extrémni sporty - provozovani vrcholovych sportl a Gcast na vypravéach
do Mist s extrémnimi klimatickymi podminkami; a rovnéZz sportovni
discipliny, jejichz provozovani vyzaduje nadprimérmé dovednosti,
odvahu a akci ve vysoce rizikovych podminkéach a/nebo které zahrnuje
prvky akrobacie, zejména: downhill, discipliny spojené s pohybem ve
vzdu$ném prostoru, freedive, motokary, americky fotbal, kanoistika a
rafting se stupném obtiznosti WW3-WWS5, kitesurfing a vSechny jeho
varianty, jizda na horském kole, lukostfelba, lyZovani a snowboarding
mimo vyznacené lyZaiské trasy, potapéni s dychacim pfistrojem do

pracovnich

Pojisténému za Ucelem

hloubky vice nez 18 m (s instruktorem nebo poZadovanym certifikatem),
ragby, speleologie, motoristické sporty (kromé Ctyrkolek a skutr(, které
spadaji pod amatérské sportovni aktivity), bojova uméni a sporty, trekking
s pouzitim specialniho vybaveni nebo ve vy$ce nad 5.500 m nad mofem,
via ferrata se stupném obtiznost B aZ E, viceboje, horolezectvi, plachténi
ve vzdalenosti vétsi neZ 12 namornich mil od pobreZi.
Sportovni vybaveni - vystroj a vybaveni uréené ke sportovani.
Trvalé poskozeni zdravi - poskozeni téla nebo ztrdta zdravi v disledku
Urazu, ktery zpiisobi zhoreni funkci téla, bez prognézy na zlepsenti, jak je
uvedeno v tabulce pojistného plnéni, kterd je pfilohou 2 téchto PPP.
Pojistény - fyzicka osoba, na kterou se vztahuje pojistnd smlouva.
Opravnéna osoba - osoba urfend Pojisténym, kterd ma narok na
vyplaceni pojistného plnéni v pfipadé jeho smrti. V pfipadé, Ze Pojistény
takovouto osobu neurci, bude pojistné plnéni vyplaceno dédicim po
Pojisténci, a to v poradi a vysi v souladu se zakonnymi podminkami pro
vyporadani dédictvi.
Vrcholova sportovni €innost - pravidelna a intenzivni forma sportovni
aktivity spocivajici v:
1) casti na tréninku, soutézi nebo soustfedéni z divodu pfislusnosti ke
sportovnimu klubu;
2) Ucastina soutézi poradané sportovnim klubem, jakoZ i pfipravy na né;
3) provozovani sportu na profesiondlni drovni - za Gcelem vydélku
(zejména sportovni instruktofi a trenéfi).
Onemocnéni COVID-19 - nhlé postiZeni zdravotniho stavu, ke kterému
doSlo v dUsledku nakaZeni virem SARS-CoV-2, které predstavuje
bezprostiedni ohroZeni Zivota nebo zdravi dané osoby a vyZaduje
nezbytnou, bezodkladnou lécbu.



29. Pojistna udalost - udalost spadajici do rozsahu pojistné smlouvy, ke které

doslo béhem pojistné doby, na zdkladé niz je Pojistitel povinen
poskytnout Pojisténému nebo treti osobé pojistné plnéni v souladu s
ustanovenimi téchto PPP. Udalosti zpUsobené jednou pficinou a
zahrnujici vSechny okolnosti a jejich disledky, spojené kauzalnim
vztahem pri¢ina-nasledek, dobou vyskytu nebo jinym pfimym faktorem,
budou povaZzovany za jednu Pojistnou udalost.

Clanek 3. Pristoupeni k pojistné smlouvé

L

Pojistény pfistoupi k pojistné smlouvé prostfednictvim Pojistnika.
Pojistnik je povinen pred pfistoupenim k pojistné smlouvé predat
Pojisténému PPP a poskytnout mu informace o ustanovenich pojistné
smlouvy, a to v rozsahu, v jakém se tyka jeho prav a povinnosti.

Pojistnd smlouva se povazuje za uzavienou okamzikem obdrzeni
certifikatu Pojistnikem, pokud je uhrazeno pojistné.

Obsah pravniho vztahu vyplyvajiciho z pojistné smlouvy vyplyva spole¢né
z obsahu téchto PPP a certifikatu.

Pojistény nema po zacatku béhu pojistného kryti moznost od pojistné
smlouvy odstoupit.

Clanek 4. Pojistné

1

Pojistitel stanovi vysi pojistného na zakladé sazby platné ke dni
pristoupeni k pojistné smlouvé. Jeho vy3e zavisi na pojistné dobé a poctu
Pojisténych a zvolené varianté pojisténi.

Pojistné je splatné v souladu s pojistnou smlouvou.

Povinnost zaplatit pojistné Pojistiteli ma Pojistnik, naklady na pojistné
viak nese pojistény.

Clanek 5. Pojistnd doba

L

Pojistnad doba je uvedena v certifikitu a jedna se o dobu, b&hem niz
Pojistitel poskytuje pojistnou ochranu béhem Cestovani Pojisténého na
lzemi Zemé trvalého pobytu a do Zemé trvalého pobytu.

Pojistna ochrana je (¢inna pouze u pojistnych smluv, které byly ispésné

uzavreny (tj. u kterych bylo zaplaceno pojistné).

Pojistnd ochrana a narok na plnéni podle pojistné smlouvy za¢ina dnem

uvedenym v certifiktu a kondi uplynutim pojistné doby, a to s vyhradou,

Ze:

a) pro Cesty po Zemi bydlisté zacind bézet ve chvili, kdy Pojistény opusti

Misto bydlisté pfi vyjezdu, a konci ve chvili zpétného navratu do Mista

bydliété;

b) v pfipadé Cesty do Zemé bydlisté zacind okamZikem zahéajeni Cesty

Pojisténého, tzn. okamzikem prekroeni hranice.

Pojistna doba, a tim i pojistna ochrana se automaticky prodluZuje o dobu

nutnou k navratu do Mista bydlisté, nejvySe vsak o 72 hodin, pokud se

Pojistény nem(ze vratit z cesty v plvodné planovaném terminu, a to z

nasledujicich diivodi:

1) pfirodni katastrofy a zdchranné akce provadéné v souvislosti s jejim
vyskytem;

2) porucha dopravniho prostiedku, kterym Pojistény planoval navrat;

3) zruSeni nebo opozdéni startu letadla pro navrat doml z dlvodu
nepfiznivych atmosférickych podminek branicich bezpeénému
Cestovani;

4)  Teroristicky ¢in;

5) dopravni nehoda, kterd zabranila provést planovanou zpateéni cestu.

V pfipadech, kdy se Cesta z vySe uvedenych diivod( protahne, je Pojistény

povinen se neprodlené spojit s Asistenéni sluzbou, a to za Gcelem

informovani Pojistitele o této skute¢nosti.

Odpovédnost Pojistitele zanika:

1) kdyz dojde k vyerpani celkového rozsahu pojistného plnéni
uréeného pro dané riziko nebo pro dany limit plnéni - ve vztahu k
tomuto riziku nebo limitu a pfislusnému Pojisténému;

2) kedniumrti Pojisténého ve vztahu k tomuto Pojisténému;

3) kposlednimu dni pojistné doby;

v zavislosti na tom, co nastane drive.

Clanek 6. Celkovy rozsah pojistného pln&ni

Limit pojistného plnéni pfedstavuje nejvyssi moznou ¢astku Gjmy vzniklé
béhem pojistné doby, do které Pojistitel posyktne pojistné plnéni.

Limit pojistného plnéni pro jednotlivé varianty, rizika a plnéni je uveden
v Tabulce pojistného plnéni a limitd, ktera tvofi Prilohu ¢. 1 k témto PPP.
Limit pojistného plnéni je stanoven pro jednu a vSechny Pojistné udalosti
pro kazdého Pojisténého. Kazdé plnéni realizované v souvislosti s danou
pojistnou udalosti sniZzuje celkovy rozsah pojistného plnéni .

Cldnek 7. Stanoveni opravnénosti narok a vy3e plnéni

1

10.

11.

V pfipadé vzniku Pojistné udalosti je Pojistény povinen se neprodlené
spojit s Asistenéni sluzbou na 24hodinovém telefonnim Cisle
+4822 529 85 06 nebo prostfednictvim e-mailové adresy medical@axa-
assistance.pl , a to za Ucelem informovani Pojistitele o vzniku Pojistné
udalosti.
Stanoveni opravnénosti narokl a vyse Skodového plnéni vychazi z Gplné
dokumentace predloZené Pojisténym nebo ziskané Pojistitelem.
V pfipadé uplatiovani naroku na plnéni zdravotni povahy podle pojistné
smlouvy mlZe Pojistitel poZadovat poskytnuti zdravotni dokumentace (v
pfipadé potiZi s jejich ziskanim ze strany Pojistitele), vyjadfeni dalSich
souhlast a predloZeni prohlaseni nezbytnych ke stanoveni odpovédnosti
Pojistitele a rozsahu plnéni, které mu pfislusi. Pojistitel miZe zejména
pozadovat souhlas s:
a) poskytovanim
vykonavajicim lékarskou ¢innost,
b) ziskavanim informaci od zdravotni pojistovny,
c) ziskavanim informaci od jinych pojistiteld.
Pokud se doklady uvedené v téchto PPP ukazou jako nedostate¢né, mize
byt Pojistény pozadan predlozit na Zadost Pojistitele dalsi doklady
nezbytné k urceni opravnénosti naroku a vyse plnéni, které Pojistitel neni
schopen ziskat.
V pfipadé amrti Pojisténého je Opravnénad osoba povinna predloZit
zkrdceny umrtni list Pojisténého a vSechny dokumenty stanovené v
téchto PPP, tykajici se dané Pojistné udalosti, pokud tyto dokumenty
nemuZze ziskat Pojistitel.
Pojistitel je povinen vyplatit pojistné pojistné plnéni do 30 dnii ode dne
pfijeti ozndmeni o vzniku Pojistné udalosti.
Pokud se ukaze, Ze ve vySe uvedené [h(ité neni mozné vyjasnit okolnosti
nezbytné k uréeni odpovédnosti Pojistitele nebo k uréeni vySe pojistného
plnéni, bude pojistné plnéni vyplaceno do 14 dnl ode dne, kdy bylo s
nalezitou péci mozné objasnit tyto okolnosti, avSak nespornou cast
pojistného plnéni vyplati Pojistitel ve lhGité uvedené v odstavci 6 tohoto

informaci o zdravotnim stavu  subjektem

Elanku.

Pokud pojistény nema nérok na pozadované pojistné plnéni, nebo nema

narok na plnéni v poZzadované vysi , Pojistitel o tom pisemné informuje

osobu predkladajici narok na pojistné plnéni s uvedenim okolnosti a

pravniho zakladu, ktery odivodriuje Uplné nebo Castecné zamitnuti

vyplaceni pojistného plnéni.

Pojistné plnéni je vyplaceno v polskych zlotych nebo v eurech.

Pfepocet vydaji vynaloZenych v cizich ménach na polské zloté nebo na

eura se provadi podle primérného sménného kurzu Polské narodni banky

platného ke dni vzniku pojistného plnéni.

V piipadé drazového pojisténi se navic pro stanoveni vySe pojistného

plnéni pouZiji ndsledujici ustanoveni:

1) za Ucelem ureni oprdvnénosti pojistného plnéni vyplyvajiciho
z Grazového pojisténi je nutné stanovit vztah mezi pfic¢inou Urazu a
nasledky vyplyvajicimi z Trvalého poskozeni zdravi nebo smrti
Pojisténého;

2) za Trvalé poskozeni zdravi se povaZzuji pouze a vyhradné ty druhy
poskozeni zdravi, které byly uvedeny v Tabulce poskozeni zdravi, jeZ
tvofi Pfilohu &. 2 k témto PPP;

3) pfi stanoveni stupné Trvalého poskozeni zdravi se nebere v Gvahu
povaha prace vykonavané Pojisténym;

4) stupen Trvalého poSkozeni zdravi se stanovi na zakladé Tabulky
poskozeni zdravi, které je pfilohou €. 2 téchto PPP;
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5) urceny stuperi Trvalého poskozeni zdravi je vyjadien v procentech aje
zakladem pro vypocet vyse pojistného plnéni odpovidajici procentu z
celkového rozsahu pojistného plnént;

6) v pfipadé,Ze Pojistény utrpél vice neZ jedno Trvalé poskozeni zdravi,
celkova mira trvale poskozeného zdravi se rovna souctu vsech
procentnich hodnot urlenych pro jednotlivé typy utrpénych
poskozeni zdravi, avSak maximalné do celkové vySe 100 %;

7) v pfipadech, kdy Trvalé poskozeni zdravi spociva ve ztrdté nebo
poskozeni télesného orgdnu nebo systému, jehoZ fungovani bylo
narugeno jiz pfed Urazem, ¢ini mira Trvalého poskozeni zdravi rozdil
mezi procentudlni vy3i podkozeni zdravi po Uraze a procentudlni vy3i
poskozeni zdravi (postizeni) pred jeho vznikem;

8) pokud Pojistitel jiz vyplatil pojistné plnéni za Trvalé poskozeni zdravi
jesté pred smrti Pojisténého, pak se pojistné plnéni za smrt sniZuje o
Castku jiz drive vyplaceného pojistného plnéni.

Navic se pak pro stanoveni vy$e pojistného plnéni v pfipadé pojisténi

Zavazadel pouZziji nasledujici ustanoveni:

1) vySe pojistného plnénise stanovi na zakladé nakladlivynalozenych na
opravu Zavazadla - v pfipadé jeho poskozeni, nebo na zakladé
hodnoty jednotlivych soudasti Zavazadla - v pfipadé jejich ztraty, s
vyhradou pfipadl, kdy je hodnota véci stanovena na zakladé
nakupnich dokladd (Ucty, potvrzeni o Ghradé) nebo podle hodnoty
nové véci se stejnymi vlastnostmi, aviak s pfihlédnutim ke stupni
opotrebeni ztracené véci podle nasledujicich pravidel;

a) pfedméty do stafi 1 roku - platba 90 % kupni ceny,

b) pfedméty do stafi 2 let - Ghrada 70 % kupni ceny,

c) pfredméty do stafi 3 let - thrada 50 % kupni ceny,

d) predméty do stafi 4 let - Ghrada 30 % kupni ceny,

e) predméty do stafi 5 let - Ghrada 20 % kupni ceny,
f) pfedméty starsi nez 5 let - bez naroku na dhradu

2) na rozsah $kody nema vliv zvlastni hodnota véci, historicka,
pamatkova, sbératelska nebo védecka hodnota véci;

3) vsituacich, kdy budou odcizené véci ziskany zpét, by mél Pojistény
na tuto skutecnost upozornit Pojistitele. Pokud jiZ Pojistitel vyplatil
odSkodnéni v souvislosti s vécmi ziskanymi zpét, ma narok na to, aby
mu Pojistény vyplacené pojistné plnéni vratil zpét, nebo aby na néj
Pojistény prevedl vlastnické pravo k témto vécem. Pokud vsSak
nahrada $kody jesté nebyla vyplacena, Pojistitel vyplati ¢astku s
prihlédnutim ke skute¢nosti, Ze Pojistény dané véci ziskal zpét;

4) Pojistitel nezajistuje vyplatu pojistného plnéni ve vysi ohodnocené,
profesionalnim prepravcem nebo jinym subjektem odpovédnym za
Zavazadla v dobé, kdy doslo k jeho poskozeni nebo ztrité, ale
maximalné do vyse celkového limitu plnén.

Navic se pak pro stanoveni vySe pojistného plnéni v piipadé pojisténi

odpovédnosti pouZiji nasledujici ustanoveni:

1) v situacich, kdy bude Pojistény informovan o zahajeni pfedbé&zného
fizeni vedeného proti nému nebo o zahdjeni vymahani pohledavek
soudni cestou, je povinen neprodlené - nejpozdéji do 7 dnil - o tom
informovat Pojistitele, a to rovnéZ v piipadech, kdyZz predtim
informoval Pojistitele o vzniku Pojistné udalosti. Pojistény je zaroveri
povinen poskytnout Pojistiteli veskeré dokumenty a informace
souvisejici se Skodou, které jsou nezbytné k urceni odpovédnosti v
ramci pojisténi odpovédnosti;

2) uspokojeni nebo uznani naroku na ndhradu skody kryté pojisténim ze
strany Pojisténého nebude mit vici Pojistiteli pravni uéinky, pokud k
tomu Pojistitel neudélil pfedchozi souhlas;

3) pokud Pojistény uznd narok poskozeného na nadhradu skody a
uspokojil jej, je povinen umoznit Pojistiteli provést Gikony nezbytné ke
zjisténi a stanoveni okolnosti vzniku $kody, opodstatnénosti a vyse
naroku.

Kromé toho se v pfipadé pojisténi véci vyse pojistného plnéni stanovi na

zakladé nakladii na opravu jednotlivych véci v pfipadé jejich poskozeni

nebo hodnoty téchto véci v pfipadé jejich ztraty s tim, Ze hodnota véci se

stanovi na zakladé doklad(i o koupi (Gcty, doklady o zaplaceni) nebo s

ohledem na hodnotu nové véci shodnych vlastnosti, aviak s pfihlédnutim

k mife opotfebeni ztracené véci podle nasledujicich zasad:

a) pfedméty do stafi 1 roku - platba 90 % kupni ceny,
b) predméty do stafi 2 let - Ghrada 70 % kupni ceny,
c) predméty do stafi 3 let - thrada 50 % kupni ceny,

)
d) predméty do stafi 4 let - Uhrada 30 % kupni ceny,
e) pfedméty do stafi 5 let - Ghrada 20 % kupni ceny,
f) pfredméty starsi nez 5 let - bez néroku na Ghradu.

15. Pokud Pojistény védomé neplnil své povinnosti vyplyvajici z téchto PPP,

mUze Pojistitel snizit pojistné plnéni, a to v takovém rozsahu, v jakém
nesplnéni téchto povinnosti zabranilo zjistit a stanovit okolnosti
ovliviujici rozsah odpovédnosti Pojistitele.

Clének 8. Zpisob postupovéni v pfipadé vzniku $kody

1.

Povinnosti Pojisténého vyplyvajici z ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji

rovnéz na osoby uplatfiujici ndroky na pojistné plnéni.

Pojistény je podle moznosti povinen predchazet zvySovani Skody a omezit

jeji nasledky.

V pfipadé vzniku Pojistné udalosti je Pojistény povinen:

1) neprodlené, nejpozdéji do 48 hodin, kontaktovat Asistencni sluzbu.
Tato povinnost se nevztahuje na situace, kdy se Pojistény z
objektivnich divodd nemohl s Asistenéni sluzbou spojit, a to s
ohledem na svUj zdravotni stav;

2) poskytnout vsechny dostupné informace nezbytné k uréeni naroku na
vyplaceni pojistného plnéni, zejména: rodné ¢islo nebo datum
narozeni, jméno a pfijmeni Pojisténého;

3) podrobné vysvétlit okolnosti vzniku Pojistné udalosti, zejména datum
a misto jejiho vzniku;

4) uvést kontaktni telefonni &islo, na kterém se mliZze Asistenéni sluzba
spojits Pojisténym.

Kromé toho je Pojistény dale povinen:

1) postupovat podle pokynl Asistenéni sluzby a efektivné s ni
spolupracovat,

2) v pozadované formé zmocnit Asistenéni sluzbu k ziskavani informaci
a stanovisek od osetfujicich [ékafl a dalSich osob nebo organi ve
vécech souvisejicich s pojistnou udalosti v rozsahu stanoveném
pravnimi predpisy,

3) vynalozit veskeré Usili, aby shromazdil viechny doklady tykajici se
pojistné udalosti, které jsou nezbytné k prokazani opravnénosti
naroku a které nemdze ziskat sam.

Pojistény je povinen ve lhité do 7 dnl po navratu do Mista bydlisté

uplatnit u Pojistitele naroky.

V zavislosti na typu Pojistné udalosti musi uplatnéni naroku obsahovat:

1) vyplnény a podepsany formuldf pro nahlaseni skody, a pokud je to
v moznostech Pojisténého:

2) zdravotni dokumentaci popisujici druh a povahu poranéni nebo
pfiznakd, obsahujici pfesnou diagndzu a predepsanou lécbu,

3) policejni zpravu nebo protokol vypracovany jinym organem v pfipadé
udalosti, kterych se tykal zasah dotcenych organ(i (véetné potvrzeni o
KradeZi s vloupanim nebo o LoupeZi s oznacenim ztracenych véci, s
Udaji o jejich druhu a mnoZstvi a alespori jejich pfibliznou hodnotou),

4) originaly nebo kopie Gcth a originalni doklady o jejich zaplaceni,

5) prohlaseni postizenych osob nebo svédki udalosti,

6) potvrzeni o prevzeti Zavazadla do Uschovny nebo potvrzeni o jeho
zpozdéni,

1) informaci od prepravce nebo jiného subjektu o vysi ¢astky, v jaké byl
uznan narok Pojisténého tykajici se shodného predmétu plnéni.

2) doklady prokazujici vlastnictvi ztracenych véci.

Cldnek 9. Obecné vyluky z pojisténi

L

Pojistitel nenese odpovédnost v situacich, kdy Pojistény:

1) jedndvrozporusdoporucenimi oSetfujiciho lékare ;

2) pobyva na lzemi, které se nachazi v nadmofské vysce nad 6.500 m, v
Antarktidé nebo v Arktidé.

Pojistitel neni odpovédny za udalosti, ke kterym dojde v diisledku:

1) umyslného jednani Pojisténého nebo osoby, s niz Pojistény Zije ve
spolecné domacnosti;

2) hrubé nedbalosti Pojisténého.



Pojisténi se nevztahuje na pfipady, kdy k Pojistné udalosti doslo v

souvislosti s/se:

1) vytrznictvim Pojisténého, jeho Ucasti ve rvackach nebo spachanim ¢i
pokusem o spachani trestného ¢inu ze strany Pojisténého;

2) aktivni Glasti  Pojisténého na  demonstracich, povstanich ¢&i
nepokojich, vefejnych nasilnostech, stavkach nebo v disledku zasahd
¢i rozhodnuti organ( verejné spravy;

3) skutecnosti, kdy Pojistény nema platné opravnéni pro vykon dané
cinnosti, napfiklad fidi¢sky priikaz dané kategorie nebo opravnéni k
potdpéni bez dozoru instruktora;

4) pohlavné pfenosnymi chorobami, AIDS, HIV;

5) psychickymi poruchami;

6) jednanim Pojisténého pod vlivem psychotropnich latek;

7) Pojistény je ve stavu opilosti nebo podnapilosti (podle dolozky o

alkoholu pro pojisténi lécebnych vyloh a Urazové pojisténi ve
variantach Standard a Premium);

8) provozovanim Extrémnich sportd (neplati pro variantu Premium);

9) vykonavanim Fyzické prace (nevztahuje se na variantu Premium);

10) se sportovnimi aktivitami v mistech k tomu neurcenych;

11) Gcasti na honech na zvér;

12) Glasti v soutézich nebo rallye jako fidi¢, navigator nebo cestujici
jakéhokoli motorového vozidla, a to i béhem zkusebnich a testovacich
jizd;

13) vykonem kaskadérskych cinnosti;

14) vykonem prace vojaka, policisty, pfislusnika jiné uniformované
slozky nebo jiné jednotky &i bezpeénostni sluzby.

Kromé toho se pojisténi nevztahuje na pfipady, kdy k Pojistné udalosti:

1) doslo v disledku sebevrazdy, pokusu o sebevrazdu nebo v disledku
Umyslného sebeposkozovani Pojisténého, a to bez ohledu na stav
jeho dusevniho zdravi;

2) doslo chemickym, biologickym zamorenim nebo vznikem nebezpedi
jaderné povahy;

3) doslo v disledku epidemii nebo pandemii (s vyjimkou udalosti
uvedenych v ¢l. 2 odst. 29 a ¢l. 13 odst. 5 bodu 2);

4) doslo béhem manipulace s pyrotechnickym materialem.

Pojistitel neproplati naklady vynaloZené na telefonni hovory
s Pojistitelem, s vyjimkou nakladd na prvni telefonni hovor na Asistenéni
sluzbu u variant Standard a Premium.

Clanek 10. Regresni naroky

1.

V den vyplaty pojistného plnéni prechazeji na Pojistitele naroky vidi treti
0sobé odpovédné za skodu, a to az do vySe pojistného plnéni vyplaceného
Pojistitelem. Pokud Pojistitel kryl pouze ¢ast Skody, ma Pojistény
prednost v uspokojeni narokl pred naroky Pojistitele ve vztahu ke
zbyvajici ¢asti.

Na Pojistitele neprechazeji naroky Pojisténého, o nichz se hovofi v odst. 1
tohoto ¢lanku, vici osobam, s kterymi Pojistény Zije ve spolecné
domaécnosti nebo za které zodpovida, to vSak neplati, pokud pachatel
zpUsobil Skodu imyslné.

Pojistény je povinen Pojistiteli poskytnout soucinnost pfi vymahani
pojistnych narokl vi¢i osobdm odpovédnym za vznik Skody, a to
poskytnutim nezbytnych informaci a dokument(, a umoznit Cinnosti
nezbytné k vymahani regresnich naroka.

Clanek 11, Reklamace a soudni spory

1

Reklamace se uplatriuje:
1) v pisemné podobé:

a) osobnévsidle Pojistitele;

b) formou postovni listovni zasilky zaslané na adresu Pojistitele:
Oddéleni kvality Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
ul. Gietdowa 1; 01-211 VarsSava;

2) elektronickou
assistance.pl.
Zaslané uplatnéni Reklamace musi obsahovat nasledujici udaje:

formou na e-mailovou adresu: quality@axa-

1) jméno a pfijmeni Klienta; nazev firmy,
2) celou postovni adresu Klienta nebo
3) e-mailovou adresu, na kterou se ma zaslat odpovéd;

10.

4) pojistnou smlouvu, které se Reklamace tyka;

5) popis reklamovaného problému, pfedmét a okolnosti opodstatriujici
Reklamaci;

6) kroky oekavané ze strany Klienta;

7) v pripadé, kdy Klient o¢ekava zaslani odpovédi elektronickou cestou
- pozadavek Klienta v dané véci.

Pokud je béhem vyfizovani Reklamace nutné ziskat dal$i informace

souvisejici s jejim uplatnénim, Pojistitel pozada Klienta o jejich doruceni.

Pojistitel poskytne odpovéd bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vak do

30dnt ode dne pfijeti Reklamace. Ke splnéni terminu staci zaslat odpovéd

pred vyprsenim uvedené lhity.

Ve zvlast sloZitych pfipadech, které znemozriuji posouzeni Reklamace a

poskytnuti odpovédi ve lhiité uvedené v odstavci 4, Pojistitel:

1) vysvétli pficinu zpozdéni;

2) uvede okolnosti, které musi byt zjistény pro posouzeni pfipadu;

3) upfesni olekavané datum posouzeni Reklamace a poskytnuti
odpovédi.

Odpovéd Pojistitele bude zasldna na postovni adresu, pokud Klient

nepozada o zaslani odpovédi e-mailem - pak bude odpovéd zaslana

elektronicky na uvedenou e-mailovou adresu.

Klient mdZe uplatiiovat své naroky soudni cestou. Zalobu o ndhradu $kody

vyplyvajici z pojistné smlouvy lze podat v souladu s ustanovenimi obecné

prisludnosti nebo u soudu pfislusného podle Mista bydlisté nebo sidla

Pojistnika ¢i podle mista bydlisté Pojisténého, Opravnéné osoby nebo

jejich dédicd.

Klient, ktery je spotfebitelem, ma také moznost pozadat o pomoc mistné

pfislusného okresniho (méstského) spotfebitelského ombudsmana.

Klient ma pravo predlozit spotiebitelskému ombudsmanovi zadost o

mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu spojeného s pojistnou

smlouvou. Vice informaci o tomto tématu je k dispozici na webovych

strankach spotrebitelského ombudsmana na adrese https://rf.gov.pl/.

V pfipadé pojistné smlouvy uzaviené prostfednictvim internetovych

stranek je mozné vést mimosoudni fizeni k vyfeSeni sporu mezi

spotrebitelem s bydlistém v Evropské unii a pojistitelem prostfednictvim

online platformy ODR na nasledujici adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. E-mailova adresa Pojistitele je

quality@axa-assistance.pl.

Clanek 12. Zavére&na ustanoveni

L

Veskera prohlaseni, oznameni a Zadosti tykajici se obsahu pojistné
smlouvy predkladané Pojistiteli, s vyjimkou téch, které se na zikladé
téchto PPP predkladaji Asistencni sluzbé, by méla byt podana pisemné
pod hrozbou neplatnosti. Dokumentace tykajici se uréeni odpovédnosti
Pojistitele adresovand Asistenéni sluzbé a Reklamace mohou byt
doruceny elektronicky na e-mailovou adresu: claims@axa-assistance.pl.
Na Zadost Asisten¢ni sluzby je Pojistény vodivodnénych pripadech
povinen predloZit Pojistiteli originalni dokumenty, které predtim zaslal v
elektronické podobé na e-mailovou adresu.

Ve viech kontaktech a korespondenci vedené s Pojistitelem plati polstina
nebo anglictina. V ékarské dokumentaci je povoleno pouzivat cizi jazyky,
avSak Pojistitel mdzZe pozadovat, aby byla dokumentace predlozena s
Ufedné uvéfenym prekladem do polstiny.

Na pojistné smlouvy, na které se tyto PPP vztahuji, se vztahuje polské
pravo.

Pomoc Pojisténému v souvislosti s Pojistnou udalosti je poskytovana v
souladu s predpisy zemé, kde je poskytovana, nebo podle mezinarodnich
predpisd.

1. POJISTENI ZDRAVOTNI ASISTENCE

Cldnek 13. Pfedmé&t a rozsah pojisténi zdravotni asistence

1

Predmétem pojisténi jsou ze zdravotniho hlediska nezbytné a dolozené
néklady vynaloZené na zdravotni asistenci hrazenou ve prospéch
Pojisténého, ktery musel podstoupit [é¢bu v souvislosti s Pojistnou
udalosti.
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2. Za Pojistnou udalost v piipadé pojisténi nakladl na lécbu a zdravotni
asistenci se povazuje Nahlé onemocnéni, Onemocnéni COVID-19 nebo
Uraz Pojisténého, ke kterému doslo v priibéhu pojistné doby b&hem Cesty.

3. Zanaklady na zdravotni asistenci jsou povaZovany vydaje vynaloZené na:

1)

pfepravu Pojisténého do a ze zdravotnického zafizeni (véetné
privolani lékafe k Pojisténému) z mista Pojistné udalosti, kterd je
odlvodnéna zdravotnim stavem Pojisténého a schvalend Asistencni
sluzbou;

pfeprava mezi zdravotnickymi zafizenimi - z jednoho zdravotnického
zarizeni do druhého, pokud to vyZaduje zdravotni stav Pojisténého;
prodlouZeny pobyt pojiténého bé&hem Cesty, pokud uplynula
plvodné planovana doba Cesty a Pojistény z divodu vzniku Pojistné
udalosti (napf. z dGvodu povinnosti podstoupit |ékafskou karanténu,
tj. izolaci), nemohl absolvovat zpate¢ni cestu v planovaném terminu
a planovanym dopravnim prostfedkem a zaroven nevyZaduje
Hospitalizaci;

pfeprava télesnych ostatkd a ndkup pfepravni rakve Pojisténého na
misto pohfbu na Gzemi Zemé trvalého pobytu, pokud Pojistény
zemrel béhem cesty v disledku Pojistné udalosti.

Asistencni sluzba po dohodé s Blizkou osobou zajistuje vSechny
formality, vybird zplsob prepravy a dopravni prostiedek a organizuje
prepravu;

pfepravu a pobyt Blizké osoby vyzvané k doprovodu nezletilého
Pojisténého, pokud musi byt Pojistény béhem cesty hospitalizovan v
disledku vzniku Pojistné udalosti a neni doprovazen zadnou
plnoletou osobou.

Asistencni sluzba po dohodé s Pojisténym rozhoduje o organizaci a
pokryti nakladi na prevoz na misto Hospitalizace Pojisténého a zpét
(vlakem nebo autobusem, a pokud by doba jizdy presahla 12 hodin -
letadlem v ekonomické tfidé) a naklady na ubytovéni pro jednu
Blizkou osobu Pojisténého.

V rdmci zdravotni asistence se za Nahlé onemocnéni povazuje rovnéz

zhor3eni chronického onemocnéni.

V zavislosti na varianté pojisténi mohou byt pfedmétem pojisténi

Asistence také asistencni sluzby, véetné:

4,

5.
1)
2)
3)
4)
5)

24hodinovy provoz Asistenéni sluzby;

pojisténi pro piipad karantény - pokud v pribéhu cesty Pojistény
netrpél definovanou nemoci COVID-19 (mimo jiné zdravotni stav
pojisténého nevyzaduje |ékafské osetfeni), ale byl nahle umistén do
karantény na zakladé doloZeného rozhodnuti mistnich spravnich
organl, které nebylo mozné pred zahajenim zahrani¢ni cesty
predvidat, ma narok na nasledujici plnént:

a) prodlouzeny pobyt Pojisténého béhem Cesty, pokud uplynula
plvodné planovana doba Cesty a Pojistény z divodu uloZené
povinnosti podstoupit karanténu nemohl absolvovat zpatec¢ni
cestu v pldnovaném terminu a planovanym dopravnim
prostfedkem. Tehdy Pojistitel uhradi naklady za dopravu
letadlem v ekonomické tFidé;

Pojistitel hradi Pojisténému naklady na ubytovani a stravu, a to
po dobu nezbytnou k zajisténi navratu Pojisténému do Mista
bydlisté;
dorudeni urgentni zpravy, pokud nepfedvidana udalost zpsobi
zpozdéninebo zméni priibéh cesty Pojisténého. Asistencni sluzba na
zadost  Pojisténého poskytne potfebné informace osobdam nebo
institucim, které urdi;
proplaceni ndkladi na skipas, pokud Pojistény v disledku Pojistné
udalosti spadajici do pojistné ochrany v rozsahu téchto PPP nemuze
pouzit dfive zakoupeny skipas, proplati mu Pojistitel naklady za
nevyuzity skipas za celé dny, ve kterych nemohl skipas vyuzit,
proplaceni nakladi na zaptijéeni lyZafského vybaveni, pokud

Pojistény v disledku:

a) Pojistné udalosti kryté pojistnou ochranou v rozsahu téchto PPP
nemohl zajistit své lyzarské vybaveni, v disledku ¢ehoz doslo k
jeho ztratg;

10
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b) ztraty sportovniho vybaveni, v pfipadé, Ze se nachazelo v péci
profesionalniho prepravce (na zakladé prepravniho dokladu)
nebo se nachazelo v Gschovné (proti potvrzeni);

c) Urazu zdokumentovaného lékaFskym posudkem a nahladeného
Asistencni sluzbé krytého pojistnou ochranou v rozsahu téchto
PPP, k némuz doslo v disledku provozovani Rekreacniho sportu,
v radmci kterého doslo k poskozeni sportovniho vybaveni
Pojisténého.

Pojistitel hradi ndklady na vypuijceni lyZafského vybaveni za celé dny,
ve kterych nebylo mozné pouZit vybaveni patfici Pojisténému;
pojistné plnéniv pfipadé uzavieni lyZarskych tras a sjezdovek béhem
Cesty Pojisténého, v obdobi mezi 15. prosincem a 31. bfeznem.
Pojistitel vyplaci pojistné plnéni v pfipadech, kdy z ddvodu
nepfiznivych povétrnostnich podminek dojde k uzavieni vsech
znaclenych lyZarskych tras v okruhu 50 kilometr(i od mista ubytovani
Pojisténého, v dlsledku ¢ehoZz bude Pojistény zbaven moZnosti
vykondvat rekreacni lyZovani nebo snowboarding;
pomoc pfi pokracovani v cesté, pokud nebylo mozné v disledku
Pojistné udalosti dokoncit jednu z plvodnich etap planovanych
Pojisténym a jeho zdravotni stav poté, co mu byla poskytnuta
lékarska pomoc, umozni pokracovat v cesté, poskytne mu Pojistitel
pomoc.
Asisten¢ni sluzba po dohodé s Pojisténym zajisti dopravu, kterd mu
umozni pokracovat v cesté.
Pojistitel hradi naklady na prevoz Pojisténého z mista, ve kterém mu
byla poskytnuta ékaFska péce (misto Hospitalizace, misto poskytnuti
ambulantni péce) do nasledujiciho mista etapy planované cesty
vlakem nebo autobusem a v situacich, kdy by odhadovana doba cesty
vySe uvedenymi dopravnimi prostfedky prekrocila 12 hodin, pak
Pojistitel hradi naklady na dopravu letadlem v ekonomické tfidé;
pomoc pfi diivéj$im navratu Pojisté&ného do Mista trvalého pobytu v
pfipadech, kdy v dUsledku Hospitalizace nebo umrti Blizké osoby v
souvislosti s ndhlym onemocnénim nebo Urazem této osoby nebo v
disledku vzniku ndhodné udalosti v Misté bydlisté, vyzadujici
pfitomnost Pojisténého za Gcelem provedeni spravnich ¢innosti nebo
pravnich Ukon0, v dlsledku ¢ehoZ je nucen zkratit svou cestu,
poskytne Pojistitel pomoc vyhradné v pfipadé, kdyz dfive planovany
dopravni prostfedek nelze pouZit pro pred¢asny navrat Pojisténého.
V takovychto pfipadech Asisten¢ni sluzba po dohodé s Pojisténym
rozhodne ve véci zajisténi prevozu Pojisténého do Mista trvalého
pobytu. Pojistitel hradi naklady na pfevoz Pojisténého vlakem nebo
autobusem a v situacich, kdy by odhadovand doba cesty vyse
uvedenymi dopravnimi prostfedky prekrocila 12 hodin, Pojistitel
hradi néklady na dopravu letadlem v ekonomické tfidé;
zpoZdéni Zavazadel - pokud béhem cesty dojde ke zpozdéni v
doruceni Zavazadel Pojisténého podle poltu hodin uvedenych v
tabulce pojistnych plnéni pro danou variantu pojisténi (od okamziku,
kdy  Pojistény pristane na cilovém letisti), Pojistitel proplati
Pojisténému naklady vynaloZzené na pofizeni nezbytnych toaletnich
potfeb a na obleceni; v pfipadé zpozdéni pfi zpatecni cesté - pfi
navratu do Mista trvalého bydlisté a v pfipadé charterovych lett
nepfislusi pojisténému zadné odskodnéni;
zpoZdéni nebo zrudeni letu - pokud je béhem Cesty Pojisténého let
zpozdén o pocet hodin uvedeny v Prehledu pojistného plnéni pro
pfislusnou variantu pojisténi nebo - v pfipadé zruseni letu - dopravce
nezajistil ndhradni moZnost prepravy, kterd by byla provedena do
poctu hodin uvedenych v tabulce pojistného plnéni pro pfislusnou
variantu pojisténi (pocinaje momentem plvodné planovaného
odletu), Pojistitel vyplati Pojisténému nahradu Skody. Pojisténi
zpozdéni nebo zruseni letu se nevztahuje na zpozdéni skuteéného
priletu do mista urceni.

Ghrada néklad( na prvni hovor na Asistencni sluzbu - pokud

Pojistény v souvislosti s pojistnou udalosti kontaktoval Asistencni

sluzbu, uhradi Pojistitel na zakladé predlozeného telefonniho Gctu

naklady na prvni hovor.



Clének 14. Vyluky z pojisténi

1.

Kromé obecnych vyluk stanovenych v ¢lanku 9 pojisténi zdravotni

asistence nezahrnuje:

1) pfripady, kdy je zdravotni péle indikovana a vhodné, ale nemusi byt
poskytovana okamZité a lze ji poskytnout po navratu z Cesty;

2) lékarskou pomoc souvisejici s kontrolnim vySetfenim nebo s
preventivnim ockovanim;

3) nakup nebo opravy korekénich bryli, protéz (véetné zubnich protéz),
rehabilitacnich zafizeni a sluchadel,

4) vesSkeré naklady, které vzniknou Pojisténému bez souhlasu Asistenéni
sluzby, s vyjimkou pripadd, kdy Pojistény objektivné nemél moznost
kontaktovat Asistencni sluzbu kvili svému zdravotnimu stavu.
Kontakt pojisténého sAsistenéni sluzbou neni nutny, pokud si
Pojistény samostatné vybere |ékafe a uhradi ndklady spojené s touto
navstévou v pripadé:

a) jediné navstévy stomatologa souvisejici s akutné bolestivym nebo
zanétlivym stavem zubd;
b) jediné navstévy v odborné ambulanci.

1. URAZOVE POJISTENI

Clanek 15. Pfedmét a rozsah pojisténi

1

PFedmé&tem pojisténi jsou nasledky Urazu Pojisté&ného, ke kterému do3lo

béhem Cesty ve lhité pojistné ochrany (Pojistna udalost).

Pojistitel zajistuje vyplatu pojistnych plnéni souvisejicich s Pojistnou

udalosti ve formé:

1) plnéni v pfipadé Trvalého poskozeni zdravi, a to ve vysi stanovené
jako procentni ¢ast z celkového rozsahu pojistného plnéni podle
Tabulky poskozeni zdravi;

2) plnéni v pfipadé umrti Pojisténého, a to ve vysi 50 % z celkového
rozsahu pojistného plnéni, avak pod podminkou, Ze k ni dojde do 12
mé&sicl od data, kdy k Urazu doslo.

Clanek 16. Vyluky z pojisténi

1.

Kromé obecnych vyluk stanovenych v clanku 9 Grazové pojisténi

nezahrnuje Pojistné udalosti, ke kterym doslo z dGvodu:

1) Pfirodnich katastrof;

2) pfipadd souvisejicich s téhotenstvim nebo jeho ukonéenim;

3) zlomenin spojenych s vrozenou ldmavosti kosti, metabolickymi
poruchami nebo patologickymi vyrony a v dusledku Unavovych
zlomenin a zvrtnuti v ddsledku vrozenych vad a poruch;

4) kardiovaskuldrni mrtvice a nasledki Urazu, ke kterému doslo v
duisledku kardiovaskularni mrtvice;

5) pohybové poruchy nebo poranéni patefe, véetné  vyhrezu
meziobratlové ploténky, pokud se jedna o pfipad zhorseni projevi
onemocnéni, které existovalo jiZ pfed Urazem;

6) zhorSeni nasledkd Urazu v disledku Gmyslného nebo védomého
nedostaveni se Pojisténého k [ékafi za (i¢elem ziskani lékarfské péce
nebo Umyslného nedodrzovani ékarskych doporucent.

IV. POJISTENI ZAVAZADEL

Clanek 17. Pfedmét a rozsah pojisténi

1.
2.

Pfedmétem pojisténi je Zavazadlo Pojisténého béhem jeho Cesty.
Podminkou kryti Zavazadla pojistnou ochranou je vynaloZeni nalezité
péce pfi jeho zajisténi, to znamena:

1) Zese Zavazadlo musi po celou dobu nachazet pod pfimym dohledem
Pojisténého;

2) svéfeni Zavazadla proti potvrzeni profesionadlnimu subjektu, ktery se
zabyvé pFepravou nebo skladovanim zboZi;

3) ponechani Zavazadla v mistnosti nachazejici se v misté ubytovani,
uzaméené mechanickym nebo elektronickym zamkem;

4) ponechani Zavazadla v individudlné pouzivaném zavazadlovém
prostoru (zavazadlové skfiriky na vlakovém nadraZi, autobusovém
nadraZi nebo na letisti) uzavieném mechanickym nebo elektronickym
zamkem;

5) ponechani Zavazadla v kufru nebo zavazadlovém prostoru vozidla,
pfivésu nebo stfeSnim boxu, uzaméeném mechanickym nebo
elektronickym zamkem.

Pojistnou udalosti v pfipadé pojisténi Zavazadel je poskozeni nebo ztrata

Zavazadel v priibéhu pojistné doby, ke kterému doslo v dUsledku:

1) Pfirodnikatastrofy, a rovnéz i zachranné akce provadéné v souvislosti
s jejim vyskytem;

2) LoupeZe nebo Kradeze spojené s vloupanim (s vyjimkou vloupani do
uzavienych prostor nebo zavazadlovych prostord)
pfislusnym organiim;

3) Nahlého onemocnéni nebo Urazu Pojisténého, kvili nimz nemohl
pecovat o své Zavazadlo. Nahlé onemocnéni nebo Uraz musi byt
potvrzeny lékafskou zpravou s urlenim diagndzy a neprodlené
nahlaseny Asistencni sluzbé.

nahlasené

Clanek 18. Vyluky z pojisténi

L

Kromé obecnych vyluk stanovenych v ¢lanku 9 pojisténi zavazadel

nezahrnuje:

1) poskozeni, pfi kterém byly poskozeny pouze Zavazadla samotna,
nikoli jejich obsah (kufry, batohy atd.);

2) predméty starsi 5 let od data zakoupeni;

3) Kradeze spojené s vloupanim nebo Loupez ze stanu, véetné pfipadd,
kdy byl stan uzamcen mechanickym nebo elektronickym zamkem;

4) dopravni prostredky, s vyjimkou invalidnich vozikd, ko¢arku a kol;

5) bryle, kontaktni ¢&ocky, lékafskych  nebo
rehabilitaénich zafizeni, protézy a léky;

6) 3kody, ke kterym doslo v dUsledku samovzniceni nebo Uniku kapalin,
tukd, barviv nebo Ziravin prepravovanych v Zavazadle;

7) vady a poruchy elektrickych zafizeni vyplyvajici z provozu nebo
plsobeni elektrického proudu;

8) zabaveni, zadrZeni nebo poskozeni Zavazadel celnimi Urady nebo
jinymi statnimi organy;

9) Skody neoznamené prislusnym institucim a organlim (pfepravci,
policii), a to ve lhité do 24 hodin od okamziku zjisténi Skody, s
vyjimkou pfipadl, kdy zdravotni stav  Pojisténého objektivné
neumoznil dodrzet vy3e uvedenou Lhitu.

vSechny druhy

Navic pojisténi zavazadel nezahrnuje:

1) jizdenky, letenky a vstupenky na kulturni akce, penize, Sekové knizky,
platebni karty, cenné papiry, klie, drahé kovy a predméty z nich
vyrobené, perly a drahé kameny, hodinky;

2) sbirky a pfedméty sbératelské hodnoty, staroZitnosti, numismatické
predméty, umélecké predméty, pfedméty kulturni a historické
hodnoty, rukopisy, hudebni nastroje, véci zvlastni hodnoty;

3) tabdkové vyrobky a alkohol, omamné a psychotropni latky;

4) zbrané a munici;

5) vzorky, pfedméty uréené k vystavé a pfedméty uréené k prodeji,
predméty autorského prava nebo prava priimyslového vlastnictvi;

6) plany a projekty, prototypy a nosi¢e zaznamu obrazu, zvuku a dat,
vcetné jejich obsahu;

7) prevazena zvifata;

8) predméty ze skla, porcelanu, hliny, mramoru, které se snadno
rozbijeji;

9) sportovnivybavenispecifické pro kategorii Extrémnich sportd, pokud
zvolend varianta nezahrnuje rozsifeni pojisténi v tomto ohledu.

V. POJISTEN( ODPOVEDNOSTI

Clanek 19. Pfedmét a rozsah pojisténi

L

Pfedmétem pojisténi je ob&anskopravni odpovédnost Pojisténého v
soukromém Zzivoté béhem jeho Cesty.

Pojistnou udalosti je Ujma, kterou Pojistény béhem Cesty zpUsobil treti
osobé& na zdravi nebo majetku a za kterou podle préavnich predpist
pfislusné zemé odpovida.

Za $kody zplisobené Pojisténym se rovnéZz povazuji skody zplsobené
osobami nebo zvifaty, za které byl Pojistény v dobé vzniku udalosti
odpovédny.



Clének 20. Vyluky z pojisténi

1. Kromé obecnych vyluk stanovenych v ¢lanku 9 pojisténi odpovédnosti

nezahrnuje:

1)

10

11)

VI

Skody zplsobené Pojisténym: Blizké osobé&, osobé Zijici ve stejné
domacnosti v dobé, kdy ke vzniku Pojistné udalosti doslo, a na
zvitatech, za kterd byl Pojistény odpovédny;

Skody zpUsobené Pojisténym v souvislosti s tim, Ze byl pod vlivem
alkoholu nebo opily;

penézni tresty, pokuty, pendle, dané nebo spravni pokuty ulozené
Pojisténému na zékladé zakona;

udalosti, ke kterym doslo pfi pouZivani, vlastnictvi nebo fizeni
motorovych a nemotorovych vozidel, plavidel nebo letadel a vSech
druhi zavésnych kluzakd, s vyjimkou jizdnich kol, détskych koc¢arka a
nafukovacich ¢lund;

Skody souvisejici s majetkem jiné osoby, ktery si Pojistény vypujcil
nebo pronajal;

Skody zplisobené jiné osobé nakazenim infekéni chorobou lidi, zvifat
nebo rostlin ¢i Sitenim infekce;

Skody vyplyvajici z pouzivani stfelnych zbrani;

Skody zpUsobené v souvislosti s podnikanim, povolanim nebo jinou
vydélecnou ¢innosti;

Skody souvisejici s porusenim autorskych prav, dusevniho vlastnictvi,
patentd, registrovanych ochrannych znamek;

poskozeni dokumentd, spist, plant, archivalii, filatelistickych a
numismatickych sbirek, IT databadzi bez ohledu na typ nosice,
uméleckych dél;

Skody nizsi nebo rovné ekvivalentu 150 EUR.

POJISTENI DOMACNOSTI

Clanek 21. Pfedmét a rozsah pojisténi

1. Predmétem pojiSténi jsou stavebni prvky a movity majetek, vletné
elektroniky, v Misté bydlisté Pojisténého, a to po dobu Cesty Pojisténého, kdy
tuto domacnost neobyva zadna treti osoba.

2. Pojistnou udélostije KradeZ spojend s vloupanim nebo poskozenim movitého
majetku nebo vnitinich stavebnich prvkd Mista bydlisté Pojisténého, ke
kterému doslo v dUsledku uvedené kradeze.

Clanek 22. Wyluky z pojisténi

1. Kromé obecnych wyluk stanovenych v ¢lanku 9 se pojisténi domécnosti
nevztahuje na:

a)
)
)
)

o O o

penézni hotovost;

pfedméty starsi nez 5 let od data zakoupent;

poskozeni v okoli neobydlenych prostor patficich k Mistu bydlisté;
odSkodnéni za uslé zisky, pokuty, finanéni ztrdty spojené s
nemoznosti pouZit pojisténou véc, naklady na pravni zastoupent;
zvitata a rostliny;

sbirky a predméty sbératelské hodnoty, staroZitnosti, numismatické
predméty, umélecké pfedméty, predméty kulturni a historické
hodnoty, rukopisy, hudebni nastroje;

véci, které nalezZi tfetim osobam a byly ponechany v Misté bydlisté
Pojisténého;

motorova a nemotorova vozidla a veskeré jejich prislusenstvi, dily a
soucasti;

hodnoty autorskych prav a prav primyslového vlastnictvi, plany,
projekty;

pfipady, kdy Pojistény nema doklady, na jejichz zakladé je mozné
identifikovat pojisténou véc a jeji hodnotu pred vznikem Pojistné
udalosti (znalecky posudek, doklad o dédictvi, doklad o koupi);
jednani zplisobené osobou, kterd se souhlasem Pojisténého pouziva
béhem jeho nepfitomnosti jeho Misto bydlisté.

Tyto PPP se vztahuji na Pojisténé, ktefi pfistoupili k pojistné smlouvé po
29.02.2024.



Pfiloha €. 1 - Tabulka pojistného plnéni a limitd

STANDARD

PREMIUM

Pfevoz z/mezi/do zdravotnického zafizeni

do celkového rozsahu
pojistného plnéni

do celkového rozsahu
pojistného plnéni

do celkového rozsahu
pojistného plnéni

Prodlouzeny pobyt Pojisténého

50 EUR za nocleh a stravu/den
max. 14 dn(

50 EUR za nocleh a
stravu/den
max. 14 dn(

50 EUR za nocleh a
stravu/den
max. 14 dnl

Pfevoz télesnych ostatkl a nakup rakve

do celkového rozsahu
pojistného plnéni

do celkového rozsahu
pojistného plnéni

do celkového rozsahu
pojistného plnéni

Preprava a pobyt opatrovnika nezletilého
Pojisténého

preprava - do celkového
rozsahu pojistného plnéni

pfeprava - do celkového
rozsahu pojistného plnéni

preprava - do celkového
rozsahu pojistného plnéni

ubytovani - 100 EUR/noc

ubytovani - 100 EUR/noc

ubytovani - 100 EUR/noc

Trvalé poskozeni zdravi

10000 EUR

Asistence:
24hodinovy provoz Asistencni sluzby 7 dnii v tydnu ano ano ano
EUR h EUR h
vy o . 50 EUR za nocleh a stravu/den S0EURzanocleha S0EURzanocleha
Pojisténi pro pripad karantény o stravu/den stravu/den
max. 14 dn( . .
max. 14 dnl max. 14 dnl
Doruceni urgentni zpravy ano ano ano
ProdlouZend pojistna ochrana 72 hodin 72 hodin 72 hodin
Proplaceni nakladu za skipas - - 250 EUR
Proplace'nl nakladii za zapUjceni lyzarského ) ) 25 EUR/ den
vybaveni
ijlstne plnéni v pripadé uzavieni lyZarskych tras a ) ) 25 EUR/den
sjezdovek
Pomoc pfi pokracovani v Cesté ano ano ano
Pomoc pfi predéasném navratu Pojisténého do
. A ano ano ano
Zemeé trvalého pobytu
Zpozdéni zavazadel (ndhrada vzniklych ndklad(i) 100 EUR (8 h) 150 EUR (4 h) 200 EUR (4 h)
Zpozdéni nebo zruseni letu (odSkodnéni) - 150 EUR (4 h) 200 EUR (4 h)
Uhrada nakladd na prvni volani Asistenéni sluzby - 50 EUR 100 EUR

30000 EUR

100000 EUR

Smrt

5000 EUR

15000 EUR

50000 EUR

Ujma na zdravi 100 000 EUR 200000 EUR 500000 EUR
Hmotné Skody 10000 EUR 20 000 EUR 50 000 EUR
Odpocitatelna ¢astka az do vySe 150 EUR ano ano ano

Rekreaéni sportovani ( véetné lyZovani,

- ) . ano ano ano
windsurfingu a trekingu)
Dusevni price ano ano ano
Dolozka o alkoholu - ano ano
Extrémni sporty - - ano
Fyzické prace - - ano




Pfiloha €. 2 - Tabulka poskozeni zdravi

STUPEN
TYP POSKOZENI ZDRAVI POSKOZENI
(%)
PORANENT HLAVY A KRKU

Defekt kiiZe lebky s ovlasenim

1.
a do 25 % kiZe s ovlasenim 5
b od 26 % do 75 % kiZe s ovlasenim 20
c | Vice nez 75% kiiZe s ovlasenim 25
2. | Defekty kosti lebe¢ni klenby
a do2cm2 5
b od 3cm2 do 10 cm2 15
¢ | vice nez10cm2 20
3. | Zlomenina lebe&nich kosti
a lebeéni klenby 2
b | vkraniofacidlni oblasti (na kost) 4
c Spodiny lebe¢ni 5
3. | Ochmutinebo paréza v disledku kraniocerebrélniho traumatu
a kvadruplegie 100
b hemiplegie nebo paraplegie (ochrnuti dolnich konéetin) 80
c hemiparéza nebo paraparéza dolnich konéetin 50
d | ochrnuti jedné kongetiny 30
e paréza jedné kondetiny 20
f posk 1i s Uplnou ztrétou funkce daného kranidlniho nervu. 10
g poskozeni's édstenou ztratou funkce pro dany kranidlni nerv 5
4. | Poranéni obli¢eje
a | jizvy v obligeji bez funkéniho postiZeni 2
b | jizvy s mirnym funk&nim postiZzenim 10
c jizvy se stfedni Grovni dysfunkce 20
d | jizvy s véZnym funk&nim postizenim 30
5. | Poskozeninosu
a zlomenina nosni kiistky bez posunu 1
b zlomenina nosni kiistky s posunem 2
C Uplnd ztrdta nosu 20
d Uplné ztréta Cichu (Easte€nd ztréta je vyloudena z 10
odpovédnosti)
e omrzliny Il. a vy$§iho stupné 8
6. | Pokozenijazyka
a &astednd ztréta jazyka s poruchou Fedi 5
b | Gplnd ztrdta jazyka 50
6. | Poskozenijazyka
a. | &stednd ztréta jazyka s poruchou feéi 5
b. | dplnd ztréta jazyka 50
7. | Pokozeni o&f
a bez funk&niho poskozeni 2
b | sfunkénim postiZenim nizkého stupné 5
c se stfedn& t&%kym funkénim postiZenim 10
d | st&%kym funkénim postizenim 20
e | sUplnou ztrdtou zraku jednoho oka 25
f s Uplnou ztrdtou zraku druhého oka 75
g s poruchou priichodnosti slzného kanélku jednoho z nich 5
8. | Poskozeniucha
a se ztrétou usniho boltce 10
b | slehkym postiZenim sluchu 5
c se stfedné& t&kym postiZenim sluchu 8
d | st&%kym poskozenim sluchu 12
e | suplnou ztrdtou sluchu 20
f s poruchou bloudivého nervu 10
9. | Poskozenizubi
a Ztrata vice nez 50 % Casti trvalého zubu 1
b Ztrata mlécného zubu, umélého zubu, vitalniho zubu 0
10. | Poranénikrku s poruchou funkce 3
11. | Poskozeni hrtanu
a s men§imi funkénimi poruchami (ob&asnd dugnost, chrapot). 5
b s vysokym stupné&m funké&niho postiZeni (hrtanové sipéni, 15
vyrazna dudnost, duSeni).
12. | Poranéni pridudnice
a. | sestendzou, bez respiradniho selhdni 5
b. | se bzou a dechovym selhdnim pfi némaze 10
c. | sestendzou a dechovou nedostate&nostiv klidu 20
13. | Po$kozenijicnu
a. | sestenézou bez poruch polykéni 2
b. | sestendzou s lehkou poruchou polykani 5
c. | stéZkou poruchou polykani (pouze tekuta strava). 30
d. | Gplnd obstrukce jicnu s trvalou Zaludedni pistéli 50
PORANENT HRUDNIKU
14. | Zlomeniny Zeber
a. zlomenina 1 Zebra 0,5
b. | zlomeniny 2 az 4 Zeber 2
c. | zlomeniny 5az 10 Zeber 7
d. | zlomeniny vice nez 10 Zeber 10
e. | jind poranéni hrudniku, kterd maji za nasledek vyrazné 15
snizenou kapacitu plic potvrzenou spirometrii
15. | Zlomenina hrudni kosti 2

16. | Poskozeni plic a pohrudnice

a. | hematom a/nebo pneumotorax bez drenaze (jedna plice). 3

b. | hematom a/nebo pneumotorax s drenazi (jedna plice). 5

c. hematom a/nebo pneumotorax |é¢eny chirurgicky (pro jednu 10
plici)

d. | ztrata ¢asti plice 15

e. | ztratacelé plice 30

17. | Poskozenisrdce

a konzervativni lé¢ba 5

b chirurgické oSetfeni 30

18. | Poranéni branice 1é¢ené chirurgicky

a bez funkéniho poskozeni 3

b s narusenymi funkcemi 8

PORANENI BRICHA

19. | Poranéni dutiny bfi$ni's poruchou komprese bficha 10

20. | Traumaticka ventralni kyla 5

21. | Po3kozeni organti dutiny bFigni

a. | Chirurgicky oSetfené, bez ztraty biisnich organt 5

b. | chirurgicky oSetfené, se ztratou nékterych bfidnich organli 15

c. | ztratasleziny 10

d. | ztratazaludku 50

e. | ztratajater 100

f. ztrata slinivky bfisni 100

g | ztrataledviny 20

h. | ztrdta mo¢ového méchyfe 50

POSKOZENI REPRODUKCNI SOUSTAVY

22. | Ztratavarlete 15

23. | Poranéni penisu

a. | ztrata nebo zavazna deformace penisu do véku 45 let 40

b. | ztrata nebo zdvazna deformace penisu ve véku od 46 do 60 let 20

C. ztrdta nebo zévazné poranéni penisu ve véku nad 60 let 10

24, | Posttraumatickd deformace Zenskych pohlavnich orgénii

a. | malého stupné 20

b. | velkého stupné 30

POSKOZEN[ PATERE A MICHY

25. | Poranéni obratli

a. | dislokace obratlli 5

b. zlomenina téla a/nebo oblouku obratle 3

[ zlomenina trnového a/nebo pfi¢ného vybézku obratle 1

26. | Poran&ni michy

a. | spfiznaky pfi¢né myelomeningokély s tplnou paralyzou nebo 100
parézou ve velkém rozsahu dvou nebo ¢tyF konéetin

b. | parézadolnich koncetin bez podkozeni horni &asti michy (horni 70
konéetiny), kterd umoZziiuje pohyblivost pomoci dvou berli

c. | parézadolnich koncetin umoZiujici pohyb o jedné berli 40

d. | Uplné ochrnuti obou hornich konéetin bez ochrnuti dolnich 100
koncetin

e. | tézka paréza obou hornich koncetin 60

f. lehka paréza obou hornich koncetin 30

g. | poruchy svérall a genitélii bez parézy (syndrom terminalniho 40
kuzelu)

PORANENI PANVE

27. | Vykloubeni stydké spony 2

28. | vykloubeni kiizového kloubu 10

29. | Zlomeniny panevnich kosti

a. | nedislokovana zlomenina panevni kosti a/nebo kosti kiizové v 2
jednom misté bez posunu

b. | zlomenina panve a/nebo kosti kfizové v jednom misté bez 4
posunu

c. | vicedlomkové zlomeniny panevni kosti a/nebo kfizové kosti bez 5
posunu

d. | zlomeniny panve a/nebo kosti kfizové s vice posuny 10

e. | izolované zlomeniny hiebene kycelni kosti, ky€elnich trnd, 2
sedaci kosti

f. zlomenina kostrci 1

30. | Zlomenina jamky kycelniho kloubu
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b. | konzervativné lé¢ené zlomeniny 2
c. chirurgicky oSetfené zlomeniny 3
d. | ztrata nehtového lizka 6
e. | ztrata obou prstnich ¢lankd 10
f. ztrata obou ¢lankd prsti a zaprstnich kistek 15
46. | Poranéni prstii
a. porezani, celkové poskozeni slach 2
b. | konzervativné lé¢ené zlomeniny 1
c. | chirurgicky o3etfené zlomeniny 3
d. | ztratanehtové lizka 5
e. | ztréta prostiedniho ¢lédnku 8
f. ztrata tfi ¢lankd prstd 10
g. | ztrata ukazovacku se zaprstni kosti 11
47. | Poskozeni3.,4.a5. prstu
a. | pofezani, celkové poskozenislach 1
b. | konzervativné lé¢ené zlomeniny 1
c. | chirurgicky o3etfené zlomeniny 2
d. | ztrata nehtového lGzka 2
e. | ztrata prostfedniho ¢lanku 3
f. ztrata tfi ¢lankd prstl 4
g. | ztrata ukazovacku se zaprstni kosti 6
h. | ztrata tfi prstnich €lankd s zaprstni kosti
48. | Pogkozeni nervii konéetin (axilarni, radialni, loketni, medianni)
a. | ¢aste¢né poskozenijednoho nervu 10
b. | Uplné poskozeni jednoho nervu 20
c. | ¢aste¢né poskozeni dvou nervil 15
d. | Uplné poskozeni dvou nervii 30
e. | &aste¢né poskozeniviech 3 nervii nebo celého ramenniho 25
pletence
f. Uplné poskozeni viech 3 nervi nebo celého ramenniho 50
pletence
PORANENI DOLNICH KONCETIN
49. | Vykloubeni kyéelniho kloubu 3
50. | Zlomeniny stehenni kosti
a. | zlomeniny lé¢ené konzervativné 6
b. | chirurgicky oSetfené zlomeniny 10
51. | Poranéni &ésky
a. | vykloubeni &ésky (nezahrnuje obvyklé dislokace) 2
b. | zlomeniny lé¢ené konzervativné 3
c. | chirurgicky o3etfené zlomeniny 6
52. | Poranéni kolenniho kloubu
a. | zranéni zkiizeného vazu lé¢ené konzervativné* 3
b. | poranéni zkiizeného vazu oSetiené chirurgicky 6
c. poranéni menisku lé¢ené konzervativné* 2
d. | poranéni menisku lé¢ené chirurgicky 4
e. | poskozenikolenniho kloubu s nutnosti endoprotézy 15
*potvrzeno zobrazovaci metodou nebo intraoperaéné
53. | ztréta konéetiny v drovni kolenniho kloubu 50
54. | Zlomeniny holenni kosti

a. | zlomenina jamky bez centralni dislokace 2
b. | zlomeninajamky s centrélni dislokaci 10
c. pourazova poranéni lé¢end nahradou kycelniho kloubu 15
POSKOZENI HORNICH KONCETIN 1
31. | Zlomeniny lopatky
a. | mnohocetné zlomeniny s posunem Glomku 5
b. | zlomeniny vjednom misté s posunem Glomku 3
c. | ostatnizlomeniny 1
32. | Zlomeniny kli¢ni kosti
a. | mnohocetné zlomeniny s posunem Glomkd. 3
b. | zlomeninyvjedné poloze s posunutymi Glomky 2
c. | ostatnizlomeniny 1
33. | Nedislokované vykloubeni ramenniho kloubu
a. | vykloubeni 2. stupné 3
b. | vykloubeni 3. stupné 5
34. | Poskozeniramenniho kloubu
a. | vykloubeni 3
b. | poranéni rotatorového kuzelu lé¢ené chirurgicky 8
c. | zranéniléCené ndhradou kloubu 20
36. | Ztrata konletiny véetné lopatky 70
37. | Ztrata kon&etiny v ramennim kloubu 65
35. | Zlomeniny pazni kosti
a. chirurgicky o3etfené zlomeniny 8
b. | konzervativné [é¢ené zlomeniny 5
38, | Ztrata konletiny v paZi 60
39. | Poranéni loketniho kloubu
a. | vykloubeni 3
b. | zranénilé¢ené ndhradou kloubu 15
40. | Zlomeniny kosti predlokti
a. | konzervativné léCena zlomenina jedné kosti 3
b. | zlomenina jedné kosti lé¢end chirurgicky 5
[ konzervativné |éCena zlomenina obou kosti 6
b. | zlomenina obou kosti [é¢ena chirurgicky 8
41, | ztréta kongetiny v predlokti 55
42, | Poranéni zapésti
a. | mnohocetné zlomeniny 6
b. | zlomeninyvjednom misté 3
c. | dislokace 5
43. | Ztrata ruky v trovni zap&sti 50
44, | Zlomeniny zdprstnich kiistek
a. | Zlomenina 1. a 2. zéprstni kiistky 2
b. | Zlomenina3.,4. a 5. zaprstni klistky 1
45, | Poranéni palce
a. | porezéni, celkové podkozeni $lach 2
a. | zlomeniny jedné kosti lé¢ené konzervativné 3
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Cestovni pojisténi pro tuzemsko

Informaéni dokument o pojistném produktu

Pojidtovna: Inter Partner Assistance S.A. se sidlem v Bruselu, jednajici v Polsku prostfednictvim Inter Partner Assistance S.A., poboé¢ka v Polsku,

ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa.

Pojistnik:

eSky.pl S.A. se sidlem v Katovicich, 40-265, ul. Murckowska 14a

Produkt: Cestovni pojisténi pro tuzemsko

Kompletni informace tykajici se rozsahu pojisténi jsou podavéany pred uzavienim smlouvy a jsou uvedeny ve Zvlastnich pojistnych podminkach cestovniho

pojiténi pro tuzemsko, vztahujicich se na pojistné kryti poskytované ode dne 29.02.2024.

O jaky ty

p pojisténi se jedna?

Produkt je uren pro osoby, které planuji cestu po Uzemi statu, v némz bydli.

AN N N NN

X X X X

Co je predmétem pojisténi?

V zavislosti na zvolené varianté se pojisténi vztahuje na:

pojisténi asistencnich sluzeb (mj. dopravu do zdravotnického zafizeni, prevoz téla zemrelého),
pojisténi pro pfipad karantény,

Urazové pojisténi,

pojisténi zavazadel,

pojisténi odpovédnosti,

pojisténi pro pfipad ponechani véci.

Na co se pojiténi nevztahuje?
Pojisténi se nevztahuje zejména na:
udalosti, které vznikly v souvislosti s pobytem pojisténého na izemi s nadmorskou vyskou pres 6 500 m n.m., v Antarktidé nebo Arktidé,
udalosti, které jsou spojeny s provozovanim vysoce rizikovych sportt a fyzickou praci ve variantach Basic a Standard,
udalosti, k nimz do$lo mimo pojistnou dobu,
léCebné vylohy nesené pojisténym v zemi trvalého bydlisté.
Pojisténi neni zdravotni pojisténi a nenahrazuje verejné zdravotni pojisténi v Zzadné zemi na svété.
Kompletni seznam vyluk z odpovédnosti pojistovny se nachazi v ¢l. 9 Zvlastnich pojistnych podminek - Obecné vyluky z odpovédnosti a ve
zvlastnich ustanovenich.
Jaka jsou omezeni v pojistném kryti?
Hlavni vyluky z odpovédnosti jsou udalosti vzniklé v souvislosti s:
umyslnym jednanim pojisténého,
pfipadem, Ze je pojistény pod vlivem navykové latky,
dusevni poruchou,
epidemii a pandemii (netyka se onemocnéni covid-19 a pojisténi pro pfipad karantény).
Pojistovna nenese odpovédnost také za pojistné udalosti, které byly pojisténému znamy pred uzavienim pojistné smlouvy.

Kde plati pojisténi?
v Pojidténi plati v zemi trvalého bydlisté a b&hem cesty do zemé trvalého bydlisté.

Jaké jsou povinnosti pojisténého?

V pfipadé vzniku pojistné udalosti je tfeba:

—informovat asistenéni sluzbu (Centrum pomoci Assistance, CPA) o vzniku pojistné udalosti,

— poskytnout CPA dostupné informace, nutné pro poskytnuti opravnéné pomoci obsazené v rozsahu plnéni a postupovat v souladu s pokyny
CPA,

— predat CPA doklady poZadované CPA,

—zmocnit CPA k ziskani pfistupu k nahlédnuti do [ékarské dokumentace a jinych dokladd nutnych pro zjisténi pojistné odpovédnosti nebo
vyse plnéni / nahrady za $kodu.

Kdy a jak provadét platby?
Povinnost zaplatit pojistné pro pojistovnu ma pojistnik - v souladu s pojistnou smlouvu.

Kdy pojistné kryti za¢ina a kon¢i?
Pojistné kryti a pravo na plnéni z titulu pojistné smlouvy za¢ind dnem uvedenym v certifikatu a konci okamzikem uplynuti pojistné doby, pod
podminkou, Ze:
a)  pro cesty na Gzemi zemé trvalého bydlisté zacind okamzikem opusténi mista bydlisté pojisténym pfi odjezdu a konéi okamzikem
navratu do mista bydlisté,
b) v pfipadé cesty do zemé bydlisté zacind okamZikem nastoupeni na palubu letadla pFepravujiciho pojisténého pfimo do zemé
trvalého bydlisté.

Jak ukondit pojisténi?

Pojistnik mlze ukoncit pojistnou smlouvu v kazdé chvili. Pojistény nema moznost odstoupit od pojistné smlouvy ode dne zahajeni doby
pojistného kryti.
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INFORMACNI BROZURA - ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Radny zplsob zpracovéani vasich osobnich Gdajli je pro nai spolegnost velmi dlezity. Proto vam v tomto dokumentu pfedkladame podrobné informace o tom, pro¢ a za jakym
Ucelem zpracovavame vase osobnich Udaje, jakd mate v souvislosti s jejich zpracovanim prava a veskeré dalsi informace v této oblasti, které pro vas mohou byt dulezité.

SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem vasich osobnich Udaji je spole¢nost Inter Partner Assistance S.A. se
sidlem v Bruselu, ktera v Polsku pUsobi prostfednictvim pobocky Inter Partner
Assistance S.A. Oddziat w Polsce se sidlem ve Var$avé, ul. Gietdowa 1, 01-211
Warszawa (dale jen ,pojistitel* nebo ,AXA®). Pojistitel je soucasti mezinarodni
skupiny AXA. Adresa internetovych stranek www.axa-assistance.pl. V ramci
vykonavané pojistovaci ¢innosti pIni pojistitel ulohu spravce udajd, tj. stanovuje,
jakym zplUsobem a za jakym uc¢elem budou va$e Udaje vyuzivany.

POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Pojistitel jmenoval povéfence pro ochranu osobnich Udajd, ktery dohlizi na radny
zplsob zpracovani osobnich Udaju. Veskeré nezbytné vzory pfipadnych Zadosti a
navrhd tykajicich se ochrany osobnich udaji jsou uvedeny na internetovych
strankach www.axa-assistance.pl/iodo/.

Na povéfence pro ochranu osobnich Udaji se mulzete obracet podle svych
preferenci a moznosti:

e-mailem iodo@axa-assistance.pl,

prostfednictvim kontaktniho formulafe na strankach www.axa-assistance.pl,
dopisem zaslanym na adresu:

ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa.

Na povéfence pro ochranu osobnich Udaju se mlzete obracet se vSemi dotazy
tykajicimi se zpracovanim vasich Udaji a za Ucelem uplatnéni vaSich nize
uvedenych prav.

UCELY A ZAKLADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni udaje mohou byt zpracovavany pro nasledujici ucely:

uzavfeni a pInéni pojistné smlouvy a zhodnoceni pojistného rizika — pravnim
zakladem zpracovani udaju, véetné Udaji tykajicich se zdravotniho stavu, jsou
pravni pfedpisy a Ucely spodivajici v uzavieni a plnéni smlouvy,

automatizované hodnoceni pojistného rizika v ramci profilovani pfed uzavienim
smlouvy — pravnim zékladem zpracovani Gdaju jsou pravni predpisy,

pfimy marketing produktl a sluzeb spravce udajl, véetné zpracovani Udaju pro
analytické ucely a ucely profilovani pred uzavienim pojistné smlouvy — pravnim
zakladem zpracovani udaju je jejich zpracovani v opravnéném zajmu spravce udajd;
za opravnény zdjem spravce Udajl je povaZovana realizace pfimého marketingu
jeho sluzeb;

pfimy marketing produktt a sluzeb spravce udajl, véetné zpracovani udajl pro
analytické Ucely a pro Ucely profilovani po ukonceni pojistné smlouvy — pravnim
zakladem zpracovani udaju je poskytnuty souhlas,

plnéni povinnosti spravce udaji souvisejicich s oznamovacimi povinnostmi —
pravnim zakladem zpracovani jsou zakonné povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpisu,

Ucely vedeni Ucetnictvi, dafiové uCely a ucCely souvisejici s vypoctem poplatkl —
pravnim zakladem zpracovani jsou zakonné povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpisu,

vymahani a vyfizovani narokl souvisejicich s pojistnou smlouvou nebo ochranou
pfed naroky — pravnim zékladem zpracovani je uplatfiovani opravnéného zajmu
spravce udaju,

jako zpusob predchazeni pojistnym trestnym &inim — pravnim zékladem zpracovani
udajl jsou zakonné povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisu,

zajistovani rizika — pravnim zakladem zpracovani Udaju je jeho nezbytnost pro
naplnéni opravnéného zajmu spravce Udaju; opravnény zdjem spravce udaji
spociva ve snizovani pojistného rizika souvisejiciho s uzavienou smlouvou
prostfednictvim jeho zajisténi.

PRIJEMCI NEBO KATEGORIE PRIJEMCU OSOBNICH UDAJU

Vase osobni idaje mohou byt pfedany nasledujicim kategoriim pfijemcu:

subjektim, kterym mohou byt poskytnuty osobni Udaje na zakladé zakona o
pojistovaci a zajiStovaci ¢innosti ze dne 11. zafi 2015 a na z&kladé jinych pravnich
predpist, vEetné jinych pojistitelll v souvislosti s regresnim naroky a zajistovatell,
subjektim zpracovavajicim osobni Udaje na zakladé pokynu AXA, mezi jinymi
subjektum poskytujicim plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, dodavatelum IT
sluzeb, subjektim zpracovavajicim udaje za ucelem vymahani pohledavek,
marketingovym agenturam a také pojistovacim zprostfedkovatelim — pficemz tyto
subjekty zpracovavaji Udaje na zadkladé smlouvy se spravcem udaji a vyhradné v
souladu s pokyny AXA.

Vase osobni Udaje miZeme poskytovat jinym subjektdm v ramci mezinarodni
skupiny AXA, které s nami spolupracuji pfi poskytovani urcitych sluzeb jako:
likvidace $kod, nahravani rozhovor a ovéfovani opravnéni subjektl k vykonavani
urité cinnosti. Tyto skupiny subjektd pusobi na$im jménem, pficemZz my jsme
odpovédni za zpusob, jakym vyuzivaji vase osobni Udaje pro vySe uvedené ucely.
Vase osobni Gdaje mizeme také poskytovat jinym ¢lenskym subjektiim mezinarodni
skupiny AXA za uUcelem Fizeni naklad( naroku, zlepSovani produktl, pfizplsobeni
produktové nabidky, pfedchazeni pojistnym trestnym ¢iniim a jejich odhalovani.

PREDAVANI OSOBNICH UDAJU DO TRETICH ZEMi

Vase udaje mohou byt pfedany do tfeti zemé&, bude-li to nutné pro realizaci
konkrétniho pInéni na zakladé vami uzaviené pojistné smlouvy a bude-li to nezbytné
pro ochranu vasich dllezitych zajmG nebo dualezitych zajmu pojisténych, zejména v
pfipadé pojistné smlouvy, na jejimz zakladé pusobime za Uc¢elem ochrany zdravi a
Zivota. Skupina AXA ma celosvétovou pUsobnost, coZ je spojeno s tim, Ze urdité

sluzby jsou ji poskytovany zahrani¢nimi subjekty. PFi predavani ddaji mimo
Evropsky hospodaisky prostor a Svycarsko zajistujeme takovou urovefi ochrany,
kterd v nejvétsi mozné mife odpovida pozadavkim na ochranu osobnich udaju,
které plati v Polsku.

DOBA UCHOVAVANi OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Gdaje budou nalezité uchovavany:

po dobu platnosti smlouvy a nasledné do okamziku promli€eni naroku z titulu pojistné
smlouvy, nebo

do okamziku uplatfiovani opravnéného zajmu AXA, nebo

do okamziku vypreni povinnosti archivace udaju vyplyvajici z pravnich predpist,
zejména povinnosti archivovat Ucetni doklady tykajici se pojistné smlouvy, nebo

po dobu 12 let od ukoné&eni pojistné smlouvy — pro statistické Gcely, véetné urceni
vySe plateb na pojisténi, plateb na zajisténi a pojistné technickych rezerv pro ucely
zajisténi platebni schopnosti a pojistné technickych rezerv na zakladé osobnich
udaju a pro ucely vedeni Ucetnictvi pojistitele.

Spravce udaji ukonéi zpracovani Udaji pro Ucely pfimého marketingu, vcetné
profilovani a analytickych Uceld, podate-li namitku proti zpracovani vasich udaju pro
tyto Gcely. Pokud jste poskytli souhlas se zpracovanim osobnich Udaju pro
marketingové Ucely, budou tyto Udaje uchovavany do doby zruseni vaseho souhlasu
se zpracovanim osobnich udajl.

PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Méate pravo na:

pristup ke svym osobnim tdajtm,
opravu osobnich udaju,

vymaz osobnich udaju,

omezeni zpracovani osobnich udajl,
pfenos osobnich udaju,

podani namitky proti zpracovani tdaju.

Tato prava vam pfislusi v pfipadech a v rozsahu vymezeném v nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (nafizeni). Toto nafizeni je uc¢inné od 25. kvétna 2018.
Muzete kdykoliv odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl v rozsahu, pro
ktery jste tento souhlas poskytli. Takové odvolani nema vliv na opravnénost
drivéjSiho zpracovani Udaju na zakladé souhlasu nebo opravnénost zpracovani
osobnich udaju pro Uely vychazejici z jinych zakladu (pravni predpis, opravnény
zajem spravce udajl).

Mate pravo podat stiznost organu dohledu — predsedovi Utadu pro ochranu
osobnich udajd.

UDAJ O TOM, ZDA JE POSKYTNUTI OSOBNICH UDAJU ZAKONNYM NEBO
SMLUVNIM POZADAVKEM

Uzavfeni smlouvy vas nezavazuje k poskytnuti osobnich udaju, avSak tyto udaje
jsou nezbytné pro uzavfeni a plnéni pojistné smlouvy a pro vyhodnoceni pojistného
rizika — proto odmitnuti poskytnuti osobnich Udaji znemozZiuje uzavieni pojistné
smlouvy.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI

Udaje, které jste uvedli v zadosti o uzavFeni nebo pristoupeni k pojistné smlouvé,
budou automaticky zpracovany v systémech skupiny AXA za uc¢elem vyhodnoceni
pojistného rizika. Na zakladé jeho vysledku bude rozhodnuto o tom, zda vam bude
predloZen navrh na uzavreni pojistné smlouvy, obdrzite zamitavou odpovéd, nebo
bude pfedloZzen navrh na uzavfeni pojistné smlouvy s odliSnymi podminkami, nez
byly puvodné navrhovany. Ve vztahu k automatizovanému rozhodovani mate pravo
obdrzet pfislusné vysvétleni toho, na jakém zakladé bylo rozhodnuti u¢inéno, pravo
vznést namitku proti takovému rozhodnuti, sdélit vlastni stanovisko nebo pozadovat
lidsky zasah (tj. aby analyza Udaju a rozhodnuti bylo provedeno ¢lovékem).



