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I.  VSeobecna ustanoveni

Tyto zvlastni pojistné podminky, dale jen ZPP, se poufZiji pro pfipad
skupinové pojistné smlouvy uzaviené Inter Partner Assistance S.A. se
sidlem v Bruselu, jednajici v Polsku prostfednictvim Inter Partner
Asistence S.A., pobocka v Polsku, jeZ je soucasti skupiny AXA, dale jen
pojistovna a eSky.pl S.A., se sidlem v Katovicich, 40-265 Murckowska
14a, dale jen pojistnik.

Pojistna smlouva se uzavira na Ucet jiné osoby. Ustanoveni téchto ZPP
se pouZiji pfiméFené pro osobu, pro néz byla pojistna smlouva uzaviena.

1. Vyklad pojmii

Pro Gcely pojisténi podle téchto ZPP a jinych dokladl spojenych s pojistnou
smlouvou plati tento vyklad pojm0:

1.

10.

11

12.

13.

14

15.

16.

17.

18.

19.

Teroristicky Gtok - planované a organizované jednani jednotlivcd nebo
skupin z ideologickych motivd, s porusenim existujiciho pravniho fadu,
se zamérem nutit vladu a verejnost k ur¢enym chovanim a plnénim.
Doklad o pojisténi - doklad vystaveny pojistovnou nebo jeji jménem
jako potvrzeni o uzavfeni pojistné smlouvy pojisténym na zakladé
téchto ZPP.

Poskytovatel sluzby - pojistnik.

Chronické onemocnéni - veskeré poruchy nebo odchylky ve zdravotnim
stavu, které byly diagnostikovéany, léfeny nebo které vykazovaly
pfiznaky vobdobi 24 mésicl predchazejicich den uzavieni pojistné
smlouvy.

Zivelni udalost - nicivé piisobeni pfirodni sily jako poZar, dder blesku,
vichfice, krupobiti, hurikan, povoderi, pad lavin, sesun pidy, vulkanicka
¢innost, zemétresen.

Zakaznik - pojistnik, pojistény, opravnéna osoba na zdkladé pojistné
smlouvy a osoba hledajici pojisténi, ktefi jsou fyzické nebo pravnické
osoby anebo spoleénosti bez pravni subjektivity.

Kradez - odcizeni véci tfeti osobou patfici pojisténému vlioupanim, tedy
proniknutim do uzavienych prostord protipravnim prekonanim
zabezpeceni nebo pfekonanim jiné zabezpedujici prekazky nasilnym
zplisobem.

Misto bydlisté - bytovy prostor nebo rodinna bytova jednotka, v niZ
pojistény nebo spolupojistény trvale pobyvd, vsouladu sjeho
prohlasenim.

Akutni onemocnéni - nahla porucha zdravi, ktera svym charakterem
pfimo ohroZuje Zivot nebo zdravi a vyZaduje nutné a neodkladné léCeni.
Uraz - neodekavané a nahlé plisobeni zevnich sil, kterym bylo
pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi, fyzicka zranéni nebo smrt.
Osoba blizkd - manZelé, déti, rodice, opatrovnici, tchan a tchyné,
sourozenci, prarodi¢e, vnoucata, zet, snacha, nevlastni otec, nevlastni
matka, nevlastni syn, nevlastni dcera a osoby Zijici v nemanzelském
svazku, které nejsou zaroveri spolupojisténym.

Cesta - realizace smlouvy o rezervaci ubytovani, letenek nebo bali¢ku
nejméné dvou turistickych sluzeb (napt. vylet zahrnujici dopravu,
ubytovani a ndjem auta).

Reklamace - namitky zdkaznika proti sluzbdm poskytovanym
pojistovnou uréené pojistovné.

Pojistény - fyzickd osoba, ktera ucinila prohlaseni vile o uzavieni
pojistné smlouvy.

Obmyslend osoba - opravnénd osoba, jiz vznika narok na vyplaceni
pojistného plnéni v pfipadé smrti pojisténého, uvedend jim jmenovité.
V pfipadé neuvedeni obmyslené osoby, narok na vyplaceni pojistného
plnéni vznika zdkonnym dédicim pojisténého podle poradi a vyse
v souladu s principy zakonné posloupnosti.

Spolupojistény - osoba cestujici spolu s pojisténym, jejiz Udaje se
nachazeji na stejném dokladu o rezervaci / smlouvy o cesté a na niz se,
spolu s pojisténym, vztahuje pojistné kryti.

Onemocnéni covid-19 - nahla porucha zdravotniho stavu pojisténého,
kniz doslo vdisledku ndkazy virem SARS-CoV-2 (potvrzend testem
provedenym v souladu s doporucenim |ékafe po provedeném vysetteni
pojisténého), kterd je zaroveri pfimym ohroZenim Zivota nebo zdravi
pojisténého a vyZaduje nutné a neodkladné léceni.

Nahodild udalost - udalost nezavisla na vali pojisténého a kterou neni
mozné predvidat, tj. kradeZ vloupanim do mista bydlisté a / nebo Zivelni
udalost v misté bydlisté.

Pojistna udalost - udalost zahrnuta do rozsahu pojistné smlouvy, k niz
doslo béhem pojistné doby a pfi které vznikd povinnost pojistovny
vyplatit pojisténému pojistné plnéni v souladu s ustanovenimi téchto
ZPP.

lll. Uzavieni pojistné smlouvy

Pojistény uzavird pojistnou smlouvu prostfednictvim pojistnika.

Pojistnik je povinen pfedat ZPP pojisténému pred uzavienim pojistné
smlouvy a poskytnout mu informace o ustanovenich této smlouvy
v rozsahu, v némZ se tato vztahuje na jeho prava a povinnosti.

Uzavreni pojistné smlouvy je mozné béhem 5 dni, pocinaje ode dne
uzavieni smlouvy / rezervace cesty a jejiho uhrazeni.

Pojistény nema moZnost odstoupit od pojistné smlouvy od okamZziku
zahajeni doby pojistného kryti.

IV. Pojistné

Pojistovna stanovi vysi pojistného na zakladé sazebniku platného ke dni
uzavreni pojistné smlouvy pojisténym.

Pojistné je splatné v souladu s podminkami pojistné smlouvy.
Povinnost zaplatit pojistné pro pojiStovnu ma pojistnik.

V. Pojistna doba

Pojistnd doba, tedy doba, vniZ poskytuje pojistovna pojistné kryti, je

uvedena v dokladu o pojisténi.

Pojistna doba zacina ke dni nasledujicim po dni uzavieni pojistné smlouvy a

kondi okamzikem:

1) zahajeni prvni turistické sluzby obsazené v balicku,

2) pfihlaSeni se vhotelovém objektu, vnémz byla provedena
rezervace ubytovani,

3) nastoupenim na palubu letadla,

v zavislosti na druhu cesty.

Pojisténi odpovédnosti na strané pojistovny zanika ke dni:

1) prevzeti pojistovnou odpovédnosti za Skodu spojenou s konkrétni
pojistnou udalosti a vyCerpani pojistné ¢astky,

2) smrti pojisténého,

3) jezje poslednim dnem pojistné doby;

v zavislosti na tom, k éemu dojde dfiv.

VI. Pojistna ¢astka

vz

Pojistna ¢astka piislusna konkrétnimu pojisténému je uvedena v dokladu o
pojisténi.

Pojistnd Castka stanovuje horni hranici pojistného plnéni vyplaceného
pojistovnou za Skody vzniklé v pojistné dobé.

Pojistnou ¢astku predstavuje uhrazena cena za cestu, avsak nejvyse 6 000
eur pro jednoho pojisténého pro jednu cestu a nejvyse 36 000 eur pro
vSechny spolupojisténé. Kazdé plnéni provedené v souvislosti s konkrétni
pojistnou udalosti zmen3uje pojistnou ¢astku.

VIl. Pfedmét a rozsah pojisténi

Pfedmétem pojisténi jsou naklady na storno cesty vzniklé pojisténému
pred zahajenim cesty, v souladu s ustanovenimi podminek rezervace /
smlouvy o cesté uzaviené prostfednictvim poskytovatele sluzby.
Pojistovna prejima odpovédnost za niZze uvedené, nahlé,
nepfedvidatelné a nezavislé na pojisténém pojistné udalosti, které
vznikly v pojistné dobé a znemoZzriuji realizaci cesty:

1) N&hlé onemocnéni nebo onemocnéni covid-19 pojisténého nebo
spolupojisténého, predstavujici  kontraindikaci  k provedeni
pldnované cesty za podminky, Ze neni pravdépodobné vyléceni
pojisténého nebo  spolupojisténého do okamziku jeho
planovaného odjezdu.

2) Nahodild udalost, jejiz uU€inky predstavuji kontraindikaci
k provedeni planované cesty za podminky, Ze neni pravdépodobné
vyléceni pojisténého nebo spolupojisténého do okamzZiku jeho
planovaného odjezdu.

3)  Umrti pojisténého nebo spolupojisténého.

4) Umrti osoby blizké pojisténého nebo spolupojisténého, pokud
doba ode dne umrti do dne odjezdu neptekracuje 30 dni.

5) Nahodilé udalost, v jejimZ dUsledku byla osoba blizka pojisténého
nebo spolupojisténého okamZité podrobena hospitalizaci za
podminky, Ze neni pravdépodobné jeji vyléceni do okamZiku
planovaného odjezdu pojisténého nebo spolupojisténého.

6) Nahlé onemocnéni nebo onemocnéni covid-19, v jehoZ dusledku
byla osoba blizka pojisténého nebo spolupojisténého okamzité
podrobena hospitalizaci za podminky, Ze neni pravdépodobné jeji
vylé€eni do okamziku planovaného odjezdu pojisténého nebo
spolupojisténého.

7) Komplikace v pribéhu téhotenstvi pojisténé nebo spolupojisténé,
pfedstavujici kontraindikaci k provedeni planované cesty.

8) PredCasny porod, avSak nejpozdéji v25 tydnu téhotenstvi
pojisténé nebo spolupojisténé.



9) Nahodild udalost, k niZ viak doslo nejdfive 14 dni predchazejicich
den zahdjeni cesty a k niz doslo v misté bydlisté pojisténého nebo
spolupojisténého a v souvislosti s niz je pfitomnost pojisténého
nebo spolupojisténého v misté bydlisté bezpodmineéné nutna
k provedeni pravnich a spravnich jednani vdobé planovaného
trvani cesty.

10) Kradez dokladl pojisténého nebo spolupojisténého, nezbytnych
k provedeni cesty, kniz doSlo nejdiive ve |haté 14 dni
predchazejicich den cesty, nahlasena pfislusnym organtim a fadné
dokumentovana.

11) KradeZ nebo poZzar vozidla, k némuz doslo nejdfive ve lhité 14 dni
predchazejicich den cesty, k niz doslo v misté bydlisté pojisténého
nebo spolupojiténého a vsouvislosti sniz je pfitomnost
pojisténého  nebo  spolupojisténého  vmisté  bydlisté
bezpodminecné nutna k provedeni pravnich a spravnich jednani
v dobé trvani planované cesty.

12) Nastoupeni do prace pojisténym nebo spolupojisténym urcené
novym zaméstnavatelem na den zahrnuty do doby trvani cesty za
podminky, Ze byl pojistény nebo spolupojistény vokamzZiku
uzavieni pojistné smlouvy registrovanym jako nezaméstnanym a
neznal datum nastoupeni do prace.

13) Vypovéd pracovni smlouvy pojisténému nebo spolucestujicimu
zaméstnavatelem dne, ktery nastoupi pozdéji nez den uzavieni
pojistné smlouvy za podminky, Ze ke dni uzavreni pojistné smlouvy
byl pojistény nebo spolucestujici zaméstnan na zakladé pracovni
smlouvy uzaviené na dobu neurditou anebo Ze pracoval po dobu
nejméné 6 mésicll na zakladé pracovni smlouvy uzaviené na dobu
uréitou. Pojistovna nenese odpovédnost v pfipadé, Ze doslo
k ukonéeni pracovniho poméru z ddvodd na strané pojisténého
nebo spolucestujiciho (pracovnika) ve smyslu predpist
pracovniho prava ani Ze byl pracovni pomér ukonéen v disledku
dohody obou stran.

14) Doruleni  pojisténému  nebo  spolucestujicimu  vyzvy
k bezpodminecnému dostaveni se u soudu den po uplynuti dne
uzavreni pojistné smlouvy v pfipadé, Ze datum dostaveni se bylo
uréeno na den zahrnuty do doby trvani planované cesty a nebylo
znamo v okamzZiku uzavieni pojistné smlouvy.

15) Stanoveni data opravné zkousky na vysoké Skole na den zahajeni
nebo trvani cesty pojisténého nebo spolupojisténého, jejiz slozeni
je podminkou pokracovani ve vyuce, za podminky, Ze toto datum
nebylo zndmo v okamZiku uzavieni pojistné smlouvy,

16) Netolerance pojisténého nebo spolucestujiciho kochrannym
ockovanim doporu¢ovanym nebo poZadovanym pred cestou do
konkrétni zemé Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO)
potvrzena lékafskou dokumentaci.

VIII. Postup v pripadé skody

Neodkladné po vzniku pojistné udalosti je pojistény povinen zrusit
rezervaci / vzdat se smlouvy o cesté zplisobem v souladu se smlouvou /
fadem / podminkami rezervace, aviak nejpozdéji ve lhité 3 dni. Je
vyzadovéno, aby poskytovatel sluzby nebo subjekt zodpovédny za
provedeni konkrétni sluzby byl informovan pisemnou nebo
elektronickou (mail) formou.

Pojistény je povinen v co nejvyssi mife zabranit zvétSeni $kody a omezit

jeji nasledky.

Narok spojeny s vracenim vzniklych nakladt nebo nahradou Skody za

nepouzitd cestovni plnéni mizZe byt zaslan pojistovné na adresu: ul.

Gietdowa 1, 01-211 Warszawa nebo elektronickou postou na adresu:

claims@axa-assistance.pl

Zavisle na druhu pojistné udalosti by mél uplatnény narok obsahovat

vyplnény a podepsany formulaf hladeni skody a doklady v co nejvyssi

mife potvrzujici dlvodnost uplatfiovanych narokd, véetné:

1) smlouvy o turistickych sluzbach, potvrzeni rezervace ubytovani a /
nebo letenek, véetné storno podminek,

2) informace vyhotovené poskytovatelem sluzeb nebo subjektem
zodpovédnym za provedeni konkrétni sluzby o pfijeti storna a o vysi
vzniklych nakladl ke vraceni, které bude pojisténému poskytnuto
v souvislosti se stornem cesty vsouladu se smlouvu / fadem /
podminkami rezervace,

3) lékafskou dokumentaci popisujici druh a povahu zranéni nebo
pfiznakd, obsahujici pfesnou diagnézu a doporucenou [é¢bu,

4) zpravy policie nebo protokolu vyhotoveného jinou jednotkou,
v pfipadé udalosti, jichZ se tykal zakrok konkrétnich orgénd,

5) jinych dokladd prokazujicich vznik konkrétni pojistné udalosti.

V pfipadé smrti pojisténého je obmyslend osoba povinna podat

zkraceny amrtni list pojisténého, usneseni o potvrzeni o nabyti dédictvi

(v pfipadé dédicl) a veskeré doklady potvrzujici konkrétni pojistnou
udalost.

IX. Stanoveni diivodnosti narokii a vy3e pojistného plnéni

Stanoveni divodnosti narokl a vySe pojistného plnéni probiha na
zakladé Uplné lékarské dokumentace predloZzené pojisténym nebo
ziskané pojistovnou.

Pokud budou doklady uvedené vtéchto ZPP nedostacujici, bude
pojistény povinen predloZit na Zadost pojistovny jiné doklady, nutné ke
stanoveni dlivodnosti ndrokd a vy3e pojistného plnéni, ledaze je
pojistovna ziskala samostatné.

Pojistovna je povinna splnit splatné plnéni ve [hiité 30 dni, po¢inaje ode
dne doruceni hlaSenf pojistné udalosti.

Pokud se ukazalo vysvétleni okolnosti nezbytnych ke stanoveni
odpovédnosti pojistovny nebo vyse pojistného plnéni ve vyse uvedené
lhdté nemozné, bude plnéni vyplaceno béhem 14 dni pocinaje dnem,
kdy nebylo pfi vynaloZeni nejvyssiho Usili vysvétleni téchto okolnosti
mozZné. Pojistovna vsak vyplaci nespornou &ast plnéni ve lhaté
stanovené v odst. 3 tohoto ¢lanku.

Pokud nevznikne narok na plnéni anebo je narok na plnéni v jiné vysi
nez vyse uréena v uplatnéném ndroku, oznami to pojistovna pisemné
osobé uplatriujici narok suvedenim okolnosti a pravniho zakladu
odivodiujiciho celkové nebo ¢asteéné odmitnuti vyplaty plnéni.
Plnéni je vyplaceno v polskych zlotych nebo v euro. Pfepolet vyse
nakladl vzniklych vcizich ménach na polské zloté nebo eura je
provadén podle stfedniho kurzu mén Polské narodni banky, platného
ke dni vzniku pojistné udalosti.

X. Vyluky z odpovédnosti

Pojistovna nenese odpovédnost v pfipadé, Ze pojistény neinformoval
pisemné nebo elektronicky (mailem) poskytovatele sluZeb o stornu.
Pojisténi se nevztahuje na udalosti vzniklé v disledku:

1) chronickych onemocnéni,

2) Umyslnych jednani a takovych, kterd vznikla vdusledku
sebeposkozovani, pokusu o sebevrazdu nebo jejiho spachani nebo
trestného ¢inu,

3) dusevnich poruch,

4) toho, Ze jsou pojistény, spolupojistény a jejich blizké osoby pod
vlivem alkoholu, drog nebo jinych navykovych latek,

5) nedodrzZeni poskytovatelem sluZeb nebo subjektu odpovédného za
provedené konkrétni turistické sluzby zadvazk( vyplyvajicich ze
smlouvy (napf. storno rezervace hotelem, zruSeni letu, stavka
pracovniki cestovni agentury),

6) nasledki nakazy sexudlné prenosnymi nemocemi, AIDS, HIV,

7) Gcastina lovu zvitat,

8) nedostatku poZadovanych doklad( (mimo jiné vizum, cestovni pas,
zelend karta, osvédleni o vyzadovanych ockovanich, kéd QR)
nezbytnych pro realizaci cesty okamzikem jejiho zahéajeni, pokud
ktomu doslo vduUsledku nedbalosti / opomenuti na strané
pojisténého.

Pojisténi se také nevztahuje na storno cesty, které vzniklo v disledku:

1) jakékoliv udalosti vcilovém misté cesty, jeZ se tykaji mistniho
obyvatelstva (napf. extrémni pocasi, hurikdn, povoden,
zemétreseni, valka, nepokoje),

2) teroristického Gtoku v cilovém misté cesty, ledaZze k nému doslo
nejdfive 30 dni pfed zahajenim cesty a nejdale 200 kilometrd od
cilového mista a Ze byl tento zvefejnén v mediich,

3) epidemie a pandemie (netykd se onemocnéni covid-19) nebo
jakychkoliv opatfeni tykajicich se cestovani a premistovani se
uloZenych mistni organy v jakékoliv zemi, kudy vede cesta (véetné
zemé zahajeni cesty).

Pojistovna nenese odpovédnost také za pojistné udalosti, které byly

pojisténému zndmy pred uzavienim pojistné smlouvy.

XI. Regresni naroky

Ke dni vyplaceni plnéni jsou na pojistovnu prenaseny naroky vaci treti
osobé odpovédné za Skodu do hranice plnéni vyplaceného pojistovnou.
V pfipadé, Ze pojistovna uhradila pouze ¢ast nahrady za Skodu, ma
pojistény prioritu k uspokojeni narok pred naroky pojistovny vici
pozUstalé ¢asti.

Na pojistovnu naroky nejsou pfenaseny pojisténého dle odst. 1 tohoto
Cladnku V& osobam, snimiz pozlstavd pojistény ve spolecné
domacnosti anebo za které je zodpovédny, ledaZe pachatel zpisobil
$kodu umyslné.


mailto:claims@axa-assistance.pl

Pojistény je povinen poskytnout veskerou pomoc pojistovné pfi
vymahani narokd na nadhradu $kody vici osobam zodpovédnym za
$kodu, poskytnout nutné informace a doklady a umoznit provedeni
jednani nezbytnych k vymahani regresnich naroku.

XIl. Zavérecnd ustanoveni a vyfizovani reklamaci

Jakakoliv prohlaseni, oznameni a navrhy spojené se znénim pojistné
smlouvy by mély byt podany u pojistovny v pisemné podobé, jinak
nebudou platné.
Veskera komunikace a korespondence vedenda s pojistovnou je
vyzadovana v polském nebo anglickém jazyce.
Pro pojistné smlouvy, k nimz budou pouZity tyto ZPP, plati polsky pravni
rad.
Reklamace se podavaji:
1) v pisemné podobé:
a) osobné v sidle pojistovny,
b) postovni zasilkou na adresu pojistovny:
Dziat Jakosci AXA Partners
ul. Gietdowa 1; 01-211 Warszawa;
elektronickou cestou na e-mailovou adresu: quality@axa-assistance.pl
Odeslané hlaseni musi obsahovat nasledujici idaje:
jméno a pfijmeni zékaznika,
Uplnou adresu pro korespondenci zékaznika anebo

. e-mailovou adresu pro poskytnuti odpovédi,
. uvedeni pojistné smlouvy, na niZ se vztahuje reklamace,

1) popis hlaseného problému a prfedmét a okolnosti odivodriujici
reklamaci,

2) jednani ocekavana zdkaznikem,

3) vpfipadé, Ze zdkaznik ocekava zaslani odpovédi elektronickou
cestou - narok zakaznika v tomto rozsahu.

Pojistovna oznami zékaznikovi, pokud bude bé&hem vyfizovani

reklamace nutné ziskat dodate¢né informace spojené s hlasenim.

10.

11.

Pojistovna poskytne odpovéd neodkladné, aviak nejpozdéji ve lhiité 30
dni ode dne doruceni reklamace. Kdodrzeni lhaty postadi zaslat
odpovéd pred jeji uplynutim.

Ve zvlast komplikovanych pripadech, znemoZniujicich vyfizeni

reklamace a poskytnuti odpovédi v urcené Lhité dle odst. 7, pojistovna:

1) vysvétli divod zpozdéni,

2) uvede okolnosti, které museji byt zjistény pro vyfizeni véci,

3) urdi predpokladanou lhatu pro vyfizeni reklamace a poskytnuti
odpovédi, kterd nesmi prekracovat 60 dni ode dne doruceni
reklamace.

Odpovéd pojistovny bude zaslana na poStovni adresu, ledaze zdkaznik
pozadal o poskytnuti odpovédi elektronickou postou. Vtakovém
pfipadé bude odpovéd zaslana elektronickou cestou na uvedenou e-
mailovou adresu.
Zakaznik m0Ze se obréatit na soud. Zalobu ve véci naroku vyplyvajiciho
z pojistné smlouvy je mozné podat podle pravnich predpisl tykajicich
se obecné soudni pfislusnosti anebo u soudu pfislusného pro misto
bydlisté nebo sidlo pojistnika, pojisténého nebo opravnéné osoby na
zékladé& pojistné smlouvy. Zalobu ve véci ndroku vyplyvajiciho z pojistné
smlouvy je mozné podat podle pravnich pfedpist tykajicich se obecné
soudni pfisludnosti anebo u soudu pfislusného pro misto bydlisté
dédice pojisténého nebo dédice oprdvnéného na zakladé pojistné
smlouvy.

Zakaznik, ktery je spotrebitelem, ma také moZnost se obratit se zadosti

0 pomoc na mistné pfislusného okresniho (méstského) ochrance pro

prava spotfebitele.

Zakaznik ma pravo podat u Verejného ochrance pro finance navrh na

provedeni fizeni ve véci mimosoudniho FeSeni spotiebitelského sporu,

spojeného s pojistnou smlouvou. Vice informaci ze nalézt na webovych
strankach Vefejného ochrance pro finance na adrese https://rf.gov.pl/.

Tyto ZPP se pouZivaji pro pojisténé, ktefi uzavreli pojistnou smlouvu ode dne
27.07.2023.
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Pojisténi storna cesty BASIC
Informaéni dokument o pojistném produktu

Pojidtovna: Inter Partner Assistance S.A. se sidlem v Bruselu, jednajici v Polsku prostfednictvim Inter Partner Assistance S.A., poboéka v Polsku, ul.

Gietdowa 1, 01-211 Warszawa.

Pojistnik: eSky.pl S.A. se sidlem v Katovicich, 40-265, ul. Murckowska 14a

Produkt: Pojisténi storna cesty BASIC

Kompletni informace, tykajici se rozsahu pojisténi, jsou podavany pfed uzavienim smlouvy a jsou uvedeny ve Zvlastnich pojistnych podminkach pojisténi

storna cesty BASIC, vztahujicich se na pojistné kryti poskytované ode dne 27.07.2023.

O jaky typ pojisténi se jedna?

Produkt je uréen pro osoby, které planuji pobyt mimo misto svého bydlisté, v souvislosti s nimZ jim vznikaji ndklady na ubytovani, letenku nebo bali¢ek
turistickych sluZeb (napf. smlouva o zajezdu, zahrnujici dopravu a ubytovani).

Co je predmétem pojisténi?
Pojisténi se vztahuje na:
v' néklady na storno cesty (nevratné naklady na zrudeni ubytovani, letenek nebo bali¢ku turistickych sluzeb), které byly uhrazeny pred
zahajenim cesty.
Seznam udalosti, na néZ se vztahuje pojistné kryti, se nachazi v €l. VIl odst.2 Zvlastnich pojistnych podminek.
Na co se pojisténi nevztahuje?
Pojisténi se nevztahuje zejména na:
X pripad, Ze pojistény neoznamil storno poskytovateli sluzby (ubytovani, dopravy, bali¢ku) pisemné nebo elektronickou postou,
¥ nedostatek pozadovanych dokladd (mj. vizum, cestovni pas, Zelena karta, potvrzeni o pozadovanych o¢kovanich, kéd QR) nezbytnych pro
provedeni cesty k okamziku zahdjeni cesty, pokud k tomu doslo v disledku nedbalosti / opomenuti na strané pojisténého,
% jakékoliv udalosti v cilovém misté cesty, jeZ se tykaji mistniho obyvatelstva (napf. extrémni pocasi, hurikan, povoderi, zemétfeseni, valka,
nepokoje).
Kompletni seznam vyluk z odpovédnosti Pojistovny se nachazi v €l. X Zvlastnich pojistnych podminek - Vyluky z odpovédnosti.

Jaka jsou omezeni v pojistném kryti?
Hlavni vyluky z odpovédnosti jsou udalosti vzniklé v souvislosti s:

Umyslnym jednanim pojisténého,

pfipadem, Ze jsou pojistény, spolupojistény nebo jejich blizké osoby pod vlivem alkoholu, drog nebo jinych navykovych latek,
dusevni poruchou,

epidemii a pandemii (netyka se onemocnéni covid-19).
Pojistovna nenese odpovédnost také za pojistné udalosti, které byly pojisténému znamy pred uzavienim pojistné smlouvy.

Kde plati pojisténi?
v Pojidténi se vztahuje na pojistné udalosti na tizemi celého svéta.

Jaké jsou povinnosti pojisténého?
V pfipadé vzniku pojistné udalosti je treba:
- neodkladné zrusit rezervaci / odstoupit od cestovni smlouvy v souladu se smlouvou, fadem / podminkami rezervace (pisemna
podoba nebo elektronickou postou),
- uplatnit u pojistovny narok na ndhradu nakladd, véetné pfislusnych dokladd (¢l. VIII odst. 4 Zvlastnich pojistnych podminek) na
adrese: AXA Partners ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa nebo elektronickou postou na adrese: claims@axa-assistance.pl.

Kdy a jak provadét platby?
Povinnost zaplatit pojistné pro Pojistovnu ma pojistnik - v souladu s pojistnou smlouvu.

Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

Pojistné kryti a pravo na plnéni z titulu pojistné smlouvy za¢ind dnem uvedenym v dokladu o pojisténi a konci okamzikem uplynuti pojistné
doby, pod podminkou, Ze pojistné kryti za¢ina v prvnim dnu ode dne uzavieni pojistné smlouvy a konéi okamZikem zahdjeni prvni turistické
sluzby, zahrnuté do balicku nebo pfihlasenim se v hotelovém objektu, v némz byla provedena rezervace ubytovani nebo nastoupenim na
palubu letadla, v zvislosti na druhu cesty.

Jak ukondit pojisténi?
Pojistnik mizZe ukoncit pojistnou smlouvu v kazdé chvili. Pojistény nema moznost odstoupit od pojistné smlouvy ode dne zahajeni doby
pojistného kryti.
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INFORMACNI BROZURA - ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Radny zplsob zpracovéani vasich osobnich Gdajli je pro nai spolegnost velmi dlezity. Proto vam v tomto dokumentu pfedkladame podrobné informace o tom, pro¢ a za jakym
Ucelem zpracovavame vase osobnich Udaje, jakd mate v souvislosti s jejich zpracovanim prava a veskeré dalsi informace v této oblasti, které pro vas mohou byt dulezité.

SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem vasich osobnich Udaji je spole¢nost Inter Partner Assistance S.A. se
sidlem v Bruselu, ktera v Polsku pUsobi prostfednictvim pobocky Inter Partner
Assistance S.A. Oddziat w Polsce se sidlem ve Var$avé, ul. Gietdowa 1, 01-211
Warszawa (dale jen ,pojistitel* nebo ,AXA®). Pojistitel je soucasti mezinarodni
skupiny AXA. Adresa internetovych stranek www.axa-assistance.pl. V ramci
vykonavané pojistovaci ¢innosti pIni pojistitel ulohu spravce udajd, tj. stanovuje,
jakym zplUsobem a za jakym uc¢elem budou va$e Udaje vyuzivany.

POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Pojistitel jmenoval povéfence pro ochranu osobnich Udajd, ktery dohlizi na radny
zplsob zpracovani osobnich Udaju. Veskeré nezbytné vzory pfipadnych Zadosti a
navrhd tykajicich se ochrany osobnich udaji jsou uvedeny na internetovych
strankach www.axa-assistance.pl/iodo/.

Na povéfence pro ochranu osobnich Udaji se mulzete obracet podle svych
preferenci a moznosti:

e-mailem iodo@axa-assistance.pl,

prostfednictvim kontaktniho formulafe na strankach www.axa-assistance.pl,
dopisem zaslanym na adresu:

ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa.

Na povéfence pro ochranu osobnich Udaju se mlzete obracet se vSemi dotazy
tykajicimi se zpracovanim vasich Udaji a za Ucelem uplatnéni vaSich nize
uvedenych prav.

UCELY A ZAKLADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni udaje mohou byt zpracovavany pro nasledujici ucely:

uzavfeni a pInéni pojistné smlouvy a zhodnoceni pojistného rizika — pravnim
zakladem zpracovani udaju, véetné Udaji tykajicich se zdravotniho stavu, jsou
pravni pfedpisy a Ucely spodivajici v uzavieni a plnéni smlouvy,

automatizované hodnoceni pojistného rizika v ramci profilovani pfed uzavienim
smlouvy — pravnim zékladem zpracovani Gdaju jsou pravni predpisy,

pfimy marketing produktl a sluzeb spravce udajl, véetné zpracovani Udaju pro
analytické ucely a ucely profilovani pred uzavienim pojistné smlouvy — pravnim
zakladem zpracovani udaju je jejich zpracovani v opravnéném zajmu spravce udajd;
za opravnény zdjem spravce Udajl je povaZovana realizace pfimého marketingu
jeho sluzeb;

pfimy marketing produktt a sluzeb spravce udajl, véetné zpracovani udajl pro
analytické Ucely a pro Ucely profilovani po ukonceni pojistné smlouvy — pravnim
zakladem zpracovani udaju je poskytnuty souhlas,

plnéni povinnosti spravce udaji souvisejicich s oznamovacimi povinnostmi —
pravnim zakladem zpracovani jsou zakonné povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpisu,

Ucely vedeni Ucetnictvi, dafiové uCely a ucCely souvisejici s vypoctem poplatkl —
pravnim zakladem zpracovani jsou zakonné povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpisu,

vymahani a vyfizovani narokl souvisejicich s pojistnou smlouvou nebo ochranou
pfed naroky — pravnim zékladem zpracovani je uplatfiovani opravnéného zajmu
spravce udaju,

jako zpusob predchazeni pojistnym trestnym &inim — pravnim zékladem zpracovani
udajl jsou zakonné povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisu,

zajistovani rizika — pravnim zakladem zpracovani Udaju je jeho nezbytnost pro
naplnéni opravnéného zajmu spravce Udaju; opravnény zdjem spravce udaji
spociva ve snizovani pojistného rizika souvisejiciho s uzavienou smlouvou
prostfednictvim jeho zajisténi.

PRIJEMCI NEBO KATEGORIE PRIJEMCU OSOBNICH UDAJU

Vase osobni idaje mohou byt pfedany nasledujicim kategoriim pfijemcu:

subjektim, kterym mohou byt poskytnuty osobni Udaje na zakladé zakona o
pojistovaci a zajiStovaci ¢innosti ze dne 11. zafi 2015 a na z&kladé jinych pravnich
predpist, vEetné jinych pojistitelll v souvislosti s regresnim naroky a zajistovatell,
subjektim zpracovavajicim osobni Udaje na zakladé pokynu AXA, mezi jinymi
subjektum poskytujicim plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, dodavatelum IT
sluzeb, subjektim zpracovavajicim udaje za ucelem vymahani pohledavek,
marketingovym agenturam a také pojistovacim zprostfedkovatelim — pficemz tyto
subjekty zpracovavaji Udaje na zadkladé smlouvy se spravcem udaji a vyhradné v
souladu s pokyny AXA.

Vase osobni Udaje miZeme poskytovat jinym subjektdm v ramci mezinarodni
skupiny AXA, které s nami spolupracuji pfi poskytovani urcitych sluzeb jako:
likvidace $kod, nahravani rozhovor a ovéfovani opravnéni subjektl k vykonavani
urité cinnosti. Tyto skupiny subjektd pusobi na$im jménem, pficemZz my jsme
odpovédni za zpusob, jakym vyuzivaji vase osobni Udaje pro vySe uvedené ucely.
Vase osobni Gdaje mizeme také poskytovat jinym ¢lenskym subjektiim mezinarodni
skupiny AXA za uUcelem Fizeni naklad( naroku, zlepSovani produktl, pfizplsobeni
produktové nabidky, pfedchazeni pojistnym trestnym ¢iniim a jejich odhalovani.

PREDAVANI OSOBNICH UDAJU DO TRETICH ZEMi

Vase udaje mohou byt pfedany do tfeti zemé&, bude-li to nutné pro realizaci
konkrétniho pInéni na zakladé vami uzaviené pojistné smlouvy a bude-li to nezbytné
pro ochranu vasich dllezitych zajmG nebo dualezitych zajmu pojisténych, zejména v
pfipadé pojistné smlouvy, na jejimz zakladé pusobime za Uc¢elem ochrany zdravi a
Zivota. Skupina AXA ma celosvétovou pUsobnost, coZ je spojeno s tim, Ze urdité

sluzby jsou ji poskytovany zahrani¢nimi subjekty. PFi predavani ddaji mimo
Evropsky hospodaisky prostor a Svycarsko zajistujeme takovou urovefi ochrany,
kterd v nejvétsi mozné mife odpovida pozadavkim na ochranu osobnich udaju,
které plati v Polsku.

DOBA UCHOVAVANi OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Gdaje budou nalezité uchovavany:

po dobu platnosti smlouvy a nasledné do okamziku promli€eni naroku z titulu pojistné
smlouvy, nebo

do okamziku uplatfiovani opravnéného zajmu AXA, nebo

do okamziku vypreni povinnosti archivace udaju vyplyvajici z pravnich predpist,
zejména povinnosti archivovat Ucetni doklady tykajici se pojistné smlouvy, nebo

po dobu 12 let od ukoné&eni pojistné smlouvy — pro statistické Gcely, véetné urceni
vySe plateb na pojisténi, plateb na zajisténi a pojistné technickych rezerv pro ucely
zajisténi platebni schopnosti a pojistné technickych rezerv na zakladé osobnich
udaju a pro ucely vedeni Ucetnictvi pojistitele.

Spravce udaji ukonéi zpracovani Udaji pro Ucely pfimého marketingu, vcetné
profilovani a analytickych Uceld, podate-li namitku proti zpracovani vasich udaju pro
tyto Gcely. Pokud jste poskytli souhlas se zpracovanim osobnich Udaju pro
marketingové Ucely, budou tyto Udaje uchovavany do doby zruseni vaseho souhlasu
se zpracovanim osobnich udajl.

PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Méate pravo na:

pristup ke svym osobnim tdajtm,
opravu osobnich udaju,

vymaz osobnich udaju,

omezeni zpracovani osobnich udajl,
pfenos osobnich udaju,

podani namitky proti zpracovani tdaju.

Tato prava vam pfislusi v pfipadech a v rozsahu vymezeném v nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (nafizeni). Toto nafizeni je uc¢inné od 25. kvétna 2018.
Muzete kdykoliv odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl v rozsahu, pro
ktery jste tento souhlas poskytli. Takové odvolani nema vliv na opravnénost
drivéjSiho zpracovani Udaju na zakladé souhlasu nebo opravnénost zpracovani
osobnich udaju pro Uely vychazejici z jinych zakladu (pravni predpis, opravnény
zajem spravce udajl).

Mate pravo podat stiznost organu dohledu — predsedovi Utadu pro ochranu
osobnich udajd.

UDAJ O TOM, ZDA JE POSKYTNUTI OSOBNICH UDAJU ZAKONNYM NEBO
SMLUVNIM POZADAVKEM

Uzavfeni smlouvy vas nezavazuje k poskytnuti osobnich udaju, avSak tyto udaje
jsou nezbytné pro uzavfeni a plnéni pojistné smlouvy a pro vyhodnoceni pojistného
rizika — proto odmitnuti poskytnuti osobnich Udaji znemozZiuje uzavieni pojistné
smlouvy.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI

Udaje, které jste uvedli v zadosti o uzavFeni nebo pristoupeni k pojistné smlouvé,
budou automaticky zpracovany v systémech skupiny AXA za uc¢elem vyhodnoceni
pojistného rizika. Na zakladé jeho vysledku bude rozhodnuto o tom, zda vam bude
predloZen navrh na uzavreni pojistné smlouvy, obdrzite zamitavou odpovéd, nebo
bude pfedloZzen navrh na uzavfeni pojistné smlouvy s odliSnymi podminkami, nez
byly puvodné navrhovany. Ve vztahu k automatizovanému rozhodovani mate pravo
obdrzet pfislusné vysvétleni toho, na jakém zakladé bylo rozhodnuti u¢inéno, pravo
vznést namitku proti takovému rozhodnuti, sdélit vlastni stanovisko nebo pozadovat
lidsky zasah (tj. aby analyza Udaju a rozhodnuti bylo provedeno ¢lovékem).



