ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY
Pojisténi storna cesty All Risk

TYP INFORMACI

USTANOVENI ZVLASTNICH POJISTNYCH
PODMINEK POJISTEN| STORNA CESTY ALL

RISK

PFedpoklady vyplaty pojistného
pinéni a dalSiho odSkodného

¢lanek 7.

Clanek 2; ¢lanek 3 odst. 3 a 4; ¢lanek 5 odst. 2 a 3;

Omezeni a vylouceni odpovédnosti

pojistovny umoznujici pojistné

plnéni a dalSi vyplaty odSkodného

odmitnout nebo kratit

Clanek 5 odst. 4; &lanek 6 odst. 3 a 4; &lanek 8
odst. 5; ¢lanek 10.

Tabulka plné&ni a limith

Stornocesty

Variantal
Stornocesty
3500 EUR na osobu
35000 na vSechny osoby

VELERET
Storno cestynebo pred¢asny navrat
3500 EUR na osobu
35000 na vSechny osoby

max. 500 EUR za zpatecni letenku

el e X 20 EUR za kazdy nevyuzity den,
max. 160 EUR
CLANEK 1. VEEODECNA USLANOVENT ....vvvvereirriiseisseiesie sttt st ss st sttt 2
CLANEK 2. DEFINICE POJMU 1evvvvvrveeiereveiieiee vt 2
Clanek 3. UZavieni POJISENE SMIOUVY .........cvurvecieceeeeeseeeseess e ses s ssss s s s sssss e 2
CLANEK 4. POJISTNE .....oooovveoiesiese ittt ssss sttt 2
Clanek 5. DOba trvaANi POJISTNEN0 KIYti c....uuveecveeceeceeeeeeeeeeee ettt 2
ClANEK 6. POJISTNA CASEKA ....vuvvevevriesvecveete ettt bbbt 2
ClaAnek 7. PFedme&t @ r0ZSah POJISEENT ........cvucveeceeeeeeeeeeeeeeeee ettt s st ssss s sae e 2
Clanek 8. PredloZeni NAroku Na POJIStNE PINENT ..........cvuvvuevueeecieeeseeee et 3
Clanek 9. Uréeni opravnénosti naroku a hodnoty pojiStného PINENI ..........c..ccveeverveerveereneiesiees e 3
Clanek 10. Vylouceni 0dpovEdNOSti POJISLILELE ........c.cvvuvveeeeriecieeieeee et sss et st 3
CLANEK 11, REZIESNI NATOKY ..vvvvunieirsriesnreissesissssssesssessssessssssssssessssse st st ss s ss s ss sttt ss s 3
Clanek 12. Z4avérecna ustanoveni a reKlamace ..........cc.oovevveeuiiuiiueeie ettt 4




Clanek 1. Vieobecna ustanoven{

1. Tyto Zvlastni pojistné podminky, déle jen ZPP, se vztahuji na skupinovou
pojistnou smlouvu uzavienou mezi pojistovnou Inter Partner Assistance
S.A., se sidlem v Bruselu, pdsobici v Polsku prostfednictvim pobocky
Inter Partner Assistance S.A. Polsko, ¢len skupiny AXA Assistance, dale
jen Pojistitel, a spolecnosti eSky.pl S.A. se sidlem v Katovicich, 40-265
Murckowska 14a St., dale jen Pojistnik.

2. Tato skupinova pojistna smlouva se uzavira ve prospéch tfeti strany -
Pojisténého; v takovém pripadé se ustanoveni téchto ZPP vztahuji
pfimérené i na osobu, v jejiz prospéch byla skupinova pojistna smlouva
uzavrena.

Clanek 2. Definice pojmi
Pojmy pouzité vtéchto ZPP a souvisejicich dokumentech
maji v souvislosti s pojistnou smlouvou nasledujici vyznam:

1. Teroristicky Gtok - uplatnéni sily nebo nasili nebo hrozba jejich
uplatnéni ze strany jakékoliv osoby nebo skupiny osob, za sebe nebo
jménem nékoho jiného, nebo ve spolupraci s jakoukoliv organizacinebo
vladou, spachané pro politické, naboZenské, ideologické diivody nebo
Ucely, které zplsobi Skodu na lidskych Zivotech nebo zdravi, majetku,
hmotnych ¢i nehmotnych aktivech nebo infrastruktufe, vcetné cinl
spachanych se zamérem ovlivnit vladu, zastraSit verejnost nebo
konkrétni spolecenské skupiny.

2. Pojistny dokument - pojistka, certifikdt nebo jiny dokument vydany
Pojistitelem nebo jeho jménem jako potvrzeni o pfipojeni k pojistné
smlouvé podle téchto ZPP.

3.  Poskytovatel sluzeb - Pojistnik.

4. PFirodni katastrofa - ni¢ivy (¢inek pfirodnich sil pisobici na vétsi izemi,
jako napriklad pozar, vybuch, Gder blesku, vichfice, krupobiti, hurikan,
zaplava, povoderi, lavina, sesuv pady, sopecna ¢innost, zemétfeseni.

5. Z&kaznik - fyzickd nebo pravnickd osoba. Pojistnik, pojistény nebo
opravnéna osoba podle pojistné smlouvy.

6. KradeZ s vloupdnim - pokus o zmocnéni se nebo zmocnéni se véci
nalezejici Pojisténému  treti stranou prostifednictvim  vloupani, tj.
nasilného vstupu do uzavieného prostoru protizdkonnym narusenim
zabezpeceni nebo prekonanim prekazky s pouzitim sily.

7. Bydli§té - byt nebo rodinny didm v zemi trvalého bydlisté Pojisténého,
kde Pojistény trvale pobyva.

8.  Nahlé onemocnéni-nahlevznikly zdravotni problém Pojisténého, ktery
kvlli své povaze predstavuje pfimé ohroZeni Zivota nebo zdravi
Pojisténého nezdvisle na jeho vili a vyZaduje okamzité |ékarské
osetreni.

9.  Uraz-neotekdvana a nahld udélost zplisobend vn&j§imi okolnostmi, v
jejimz disledku Pojisténého postihne, nezavisle na jeho viili, poskozeni
zdravi, Graz nebo smrt.

10. PFibuzny - osoba s nasledujicim vztahem k Pojisténému:
manzel/manzelka nebo druh/druZka, dité, nevlastni dité, adoptované
nebo osvojené dit&, rodi¢, adoptivni rodi¢, péstoun, tchdn, tchyné,
nevlastni otec, nevlastni matka, prarodi¢, vnuk/vnucka, sourozenec,
zet, snacha, ktera neni spolupojisténou osobou.

11. Cesta - realizace smlouvy o rezervaci ubytovani nebo letenky nebo
balicek alespon dvou sluzeb cestovniho ruchu (jako je cesta zahrnujici
dopravu, ubytovani a pronajem vozidla).

12. Reklamace - osloveni Pojistitele Zakaznikem, v némz Zakaznik
predklada vyhrady ke sluzbam poskytnutym Pojistitelem.

13. Pojistény - fyzickd osoba, kterd ucinila prohld3eni o tom, Ze ma zéjem
na uzavieni pojistné smlouvy.

14. Obmysleny - osoba oznalena Pojisténym, kterd je opravnéna obdrzet
odskodné v pfipadé smrti Pojisténého. Pokud Obmyslend osoba neni
jmenovana, nalezi odskodné z pojisténi dédicim Pojisténého v poradia
ve vy$i podle pravidel zakonného néaslednictvi.

15. Spolupojistény - osoba cestujici spole¢né s Pojisténym, jejiz udaje jsou
uvedeny ve stejném rezervacnim dokumentu nebo kterd je pojisténa
stejnou pojistnou smlouvou.

16. Nemoc COVID-19 - nahly zdravotni problém Pojisténého vyvolany
nasledkem infekce virem SARS-CoV-2, predstavujici pfimé ohrozeni
Zivota nebo zdravi Pojisténého a vyZadujici okamZité |ékarské oSetreni.

17. N&hodné udélost - nepfedvidatelnd udalost nastald nezévisle na vili
Pojisténého. Pro Ucely téchto ZPP Nahodna udalost znamena: KradeZ s

vloupdnim do bydlisté, a/nebo pfirodni katastrofa, kterd postihla
bydliéts.

18. Pojistnd uddlost - udalost krytd pojisténim, kterd nastala bé&hem
pojistné dobya po jejimz vyskytu je Pojistitel povinen vyplatit
Pojisténému pojistné plnéni na zakladé téchto ZPP.

Clanek 3. Uzavieni pojistné smlouvy

1.  Pojistény vstupuje do pojistného smluvniho vztahu prostfednictvim
Pojistnika.

2. Pojistnik je povinen poskytnout Pojisténému pred uzavienim pojistné
smlouvy tyto ZPP a informace o ustanovenich pojistné smlouvy, ktera
se tykaji prav a povinnosti Pojisténého.

3. Uzavfeni pojistné smlouvy je mozné v den uzavieni smlouvy o rezervaci
Cesty a jeho zaplaceni.

4. Pojistény si prfi uzavieni pojistné smlouvy voli jednu ze dvou
nasledujicich moznosti:

1) Variantal - Storno cesty,
2)  Variantall - Storno cesty nebo pfedéasny navrat.

5.  Pojistény nesmi od pojistné smlouvy odstoupit, jakmile zacalo obdobi
kryté pojistnym plnénim.

Clanek 4. Pojistné
1.  Pojistitel urci pojistné nazakladé sazeb platnych v den uzavreni pojistné
smlouvy.
2. Pojistné se hradi podle ustanoveni pojistné smlouvy.
3. Zaplatby pojistného je vUci Pojistiteli odpovédny Pojistnik.

Clanek5. Doba trvani pojistného kryti
1. Pojistnd doba (doba, béhem niz je Pojistitel povinen poskytnout
pojistné plnéni) je uvedena v Pojistném dokumentu.
2. U pojisténi pro prfipad Storna cesty zacind pojistné obdobi v den
nasledujici po dni uzavieni pojistné smlouvy a kon¢i:
1) zacatkem Cerpani  prvni sluzby cestovniho ruchu, ze
zakoupeného balicku sluzeb cestovniho ruchu,
2)  ubytovanim u poskytovatele rezervovaného ubytovani,
3) nastupem do letadla v pfipadé letenky.
3. Upojisténi pro pfipad Pred¢asného navratu zacina pojistna doba:
1)  zacatkem Cerpani prvni sluzby cestovniho ruchu zezakoupeného
bali¢ku sluZeb cestovniho ruchu,
2)  ubytovanim u poskytovatele rezervovaného ubytovani,
3)  nastupem do letadla v pfipadé letenky.
Konci pak na zacatku posledniho dne Cesty.
4. Povinnost Pojistitele plnit konci:
1)  pfijetim zavazku za $kodu zplisobenou danou Pojistnou udalosti,
2)  smrti Pojisténého,
3) poslednim dnem pojistné doby.

Clanek 6. Pojistna &astka

1. Pojistnd Castka se vztahuje na kazdého Pojisténého uvedeného
v Pojistném dokumentu.

2. Tato Castka predstavuje horni limit odpovédnosti Pojistitele za Gjmu
utrpénou béhem pojistného obdobi

3. Vprfipadé storna cesty je limitem pojistného plnéni zaplacend cena
zajezdu uvedenad ve smlouvé, cena sluzeb cestovniho ruchu a cena
letenky nebo ubytovani, celkem vak maximalné 3 500 EUR za vechny
sluzby cestovniho ruchu na jednoho Pojisténého a jednu Cestu a
maximalné 35000 EUR na v3echny spolupojisténé osoby.

4.V pfipadé pojisténi pro pfipad Pferuseni zajezdu je limitem pojistného
plnéni naklad na zpatecni cestu (maximalné 500 EUR na Pojisténého)
a 20 EUR za kaZdy nevyuzity den Cesty (do maximalni vySe 160 EUR na
jednoho Pojisténého).

Clanek 7. Pfedmét a rozsah pojit&ni

1.  Vpfipadé pojisténi pro pripad Zruseni zajezdu jsou predmétem pojisténi
naklady na zruseni rezervovaného Zajezdu, vynalozené Pojisténym pred
jeho  zahdjenim, podle pisemnych ustanoveni dohody o
Zajezdu/podminek UGcasti uzavienych s Poskytovatelem sluzeb.

2.V pfipadé pojisténi pro pripad Pred¢asného ndvratu jsou predmétem
pojisténi naklady:



3.

1)  organizace a kryti zpatecni cesty do bydlisté Pojisténého,

2)  kompenzace za kazdy nevyuZity den Cesty.

Pojistitel pFijima odpovédnost za nasledujici pojistné udalosti, které

budou nahlé, nepredvidatelné a nezavislé na vili Pojisténého, nastanou

béhem pojistného obdobi a zabranidokonceni Cesty:

1) nahlé onemocnéni a nakaZeni virem Covid-19 Pojisténého,
spolupojisténého nebo jejich Pribuznych,

2)  UrazPojisténého, spolupojisténého nebo jejich PFibuznych,
3)  smrt Pojisténého, spolupojisténého nebo jejich Pribuznych,
4)  karanténa nebo izolace Pojisténého nebo spolupojisténého,
5) Skoda (poskozeni majetku) utrpénd  Pojisténym  nebo

spolupojisténou osobou nasledkem ndhodné udalosti, v jejiz
souvislosti je nutna pritomnost Pojisténého nebo spolupojistén é
osoby v misté Bydlisté pro provedeni pravnich a spravnich tukon
v dobé jejich planované Cesty,

6)  ztrata zaméstnani Pojisténého nebo spolupojisténého. Pojistitel
nenese odpovédnost za ukonéeni pracovniho poméru z viny
zaméstnance ve smyslu Zakoniku préace,

7)  zahdjeni pracovniho poméru Pojisténym nebo spolupojisténym
uréené novym zaméstnavatelem na den planované Cesty, pokud
Pojistény nebo spolupojistény toto datum v dobé rezervace
Cesty jesté neznali,

8) odcizeni dokladd Pojisténého nebo spolupojisténého nutnych
pro uskutecnéni Cesty (pasu, viza apod.), ohlasené prislusnym
organiim a zdokumentované;

9) jind zdokumentovand nahla udalost zabrariujici uskutecnénf
Cesty.

Clanek 8. PredloZeni ndroku na pojistné plnéni

1.

6.

V pfipadé storna cesty je Pojistény povinen ihned po vzniku Pojistné

udalosti zrusit rezervaci/smlouvu na Zajezd zpisobem, ktery je v

souladu s podminkami rezervace, nejpozdéji do 3 dnl. Oznameni

Poskytovateli sluZeb cestovniho ruchu nebo osobé odpovédné za

provedeni dané sluzby cestovniho ruchu musi byt pisemné nebo

zaslané e-mailem.

V pfipadé predcasného navratu je Pojistény povinen ihned volat

Centrum asistencnich sluzeb na non-stop lince +4822529 85 06, aby

oznamil Pojistiteli Pojistnou udalost a umoznil mu zafidit zpatecni

cestu.

Pojistény je povinen podle moznosti zamezit vzniku Gjmy a omezit jeji

nasledky.

Pozadavek na nahradu vynaloZenych vydaji nebo kompenzaci za

nevyuzity zajezd muaze Pojistény zaslat Pojistiteli na nasledujici adresu:

AXA Assistance, ul. Gietdowa 1, 01-211 VarSava, nebo e-mailem na

adresu: claims@axa-assistance.pl.

Podle druhu Pojistné udélosti musi pozadavek na pojistné plnéni

obsahovat dokumenty potvrzujici opravnénost naroku, tj.:

1)  vyplnény formulaf zpravy o Gjmé,

2)  smlouvu o poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu, potvrzeni o
rezervaci ubytovani a/nebo letenky spolecné se storno

podminkami,
3)  Potvrzeni o platbé Cesty,
4)  informace sestavené Poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu

nebo instituci odpovédnou za poskytnuti pfislusnych sluzeb
cestovniho ruchu o prijeti Zadosti o stornovani Cesty a ¢astce
vynaloZenych nékladd, které Pojistény obdrZi v souvislosti se
stornovanim sluZeb podle smlouvy / pravidel / rezervacnich
podminek,

5)  |ékaFskou zpravuspopisem druhu a povahy trazunebo pfiznakd,
presnou diagndzou a predepsanou lécbou,

6) policejni zpravu nebo protokol jiné instituce v pripadé pojistné
udalosti vyZzadujici zasah téchto orgédnd,

7)  dalsi dokumenty prokazujici, Ze nastala pojistnd udalost.

V pripadé smrti Pojisténého je Obmyslena osoba povinna predloZit

zkraceny umrtni list dokladajici smrt Pojisténého, dédicky list (v pfipadé

dédicl) avsechny dokumenty dokladajici vznik Pojistné udalosti.

Clanek 9. Uréeni opravnénosti ndroku a hodnoty pojistného pln&ni

V pfipadé pozadavku na pojistné plnéni z pojisténi pro pfipad storna
cesty odedita Pojistitel od pojistného plnéni vzdy ¢astku v hodnoté 10 %
tohoto plnéni.

Uréeni oprdvnénosti naroku a ¢astky pojistného plnéni se provadi na
zakladé Uplné dokumentace predlozené Pojisténym.

Pokud se na Zzadost ze strany Pojistitele prokdZe nedostate¢nost
predlozenych dokumentli pozadovanych témito ZPP, bude Pojistény
pozadan o predloZeni dalsich dokumentl nezbytnych pro urceni
opravnénosti naroku na pojistné plnéni.

Pojistitel vyplati pojistné plnéni do 30 dntiod ohlaseni Pojistné udalosti.
Pokud v tomto terminu nebude mozné vyjasnit okolnosti nezbytné pro
stanoveni povinnosti Pojistitele plnit nebo hodnotu odskodného, bude
pojistné plnéni vyplaceno do 14 dni ode dne, kdy pfi vynaloZzeni
potfebné péce bylo mozno tyto okolnosti objasnit s tim, Ze nesporna
¢ast pojistného plnéni bude Pojistitelem vyplacena v terminu podle
odstavce 4 tohoto ¢lanku.

Pokud se narok na pojistné plnéni nepotvrdi nebo bude potvrzen v jiné
vysi, neZ je uvedeno v naroku, informuje Pojistitel Zadatele pisemné s
uvedenim okolnosti a pravniho zékladu odivodnéni zamitnutého nebo
snizeného plnéni.

Pojistné plnéni se vyplaci v polskych zlotych nebo v eurech. Pfevod
Castek vydaji vynalozenych v jinych ménach na zloté nebo eura bude
proveden na zakladné primérného sménného kurzu Polské narodni
banky (NBP) platného ke dni vydani rozhodnuti o vyplaté pojistného
plnéni.

Clanek 10. Vylou&eni odpov&dnosti Pojistitele

1.

2.
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3.

4.

Pojistitel nehradi situace, kdy Pojistény neoznamil pisemné nebo e-

mailem stornovani sluzby jejimu poskytovateli.

Pojisténi déale nekryje pripady, kdy pojistna udalost nastala z

nasledujicich pFicin:

Umyslné jednani nebo jednani pramenici z dmyslného ublizeni na

zdravi, které Pojistény zpUsobil sdm sobé, dale sebevrazda, pokus o

sebevrazdu nebo trestny ¢in,

dusevni porucha,

kdy Pojistény, spolupojisténd osoba nebo jejich rodinni pFislusnici

jednali pod vlivem alkoholu, drog nebo jinych omamnych nebo

psychotropnich latek nebo €kl s podobnym uGéinkem,

nedodrzZeni smlouvy Poskytovatelem sluZeb nebo osobou odpovédnou

za provedeni dané sluZzby cestovniho ruchu (napf. zrudeni

rezervovaného pokoje v hotelu, zruseni letu leteckou spolecnosti,

Upadku organizatora zajezdu, stdvky zaméstnancd),

sexualné prenosna choroba, AIDS, HIV,

Gc¢ast na honu na divoka zvifata,

nepredlozeni potfebnych dokumentd (vCetné viza, pasu, zelené karty,

potvrzeni o povinném ockovani, QR kddu) poZadovanych pfi zahajeni

Cesty z dGvodu nedbalosti nebo opomenuti Pojisténého.

Pojisténi nekryje zruSeni nebo predCasny ndavrat ze Zajezdu z

nasledujicich dvodu:

1) udalost, ktera nastala v misté urceni Zajezdu a méla dopad na mistni
komunitu (extrémni povétrnostni podminky, hurikdn, zaplava,
zemétreseni, vélka, povstani),

2) Teroristicky Utok v misté urceni Zajezdu, pokud k nému nedoslo
béhem poslednich 30 dni pfed zahajenim Zajezdu a maximalné v
okruhu 200 kilometrd od mista urceni a pokud teroristicky Utok
nebyl ohlasen hromadnymi sdélovacimi prostfedky,

3) epidemie, pandemie (s vyjimkou udalosti uvedenych v ¢l. 7 odst. 3
(1-8)) nebo omezeni cestovani do urcité zemé, kterd je soucasti
Zajezdu (vCetné zemé odjezdu).

Pojistitel také neni odpovédny vici Pojisténému za Pojistné udalosti,

které byly Pojisténému znamy pfed uzavienim pojistné smlouvy.

Clanek 11. Regresni naroky

1.

V den vyplaty pojistného plnéni prechazeji naroky vici treti strané
odpovédné za danou Gjmu na Pojistitele az do vySe vyplaceného
pojistného plnéni. Pokud Pojistitel pokryl pouze ¢ast utrpéné Gjmy, ma
Pojistény prednost pfi uspokojovani narokul s ohledem na zbyvajici ¢ast
Ujmy pred uspokojenim narokUl Pojistitele plynoucich z poskytnutého
pojistného plnéni.



Naroky Pojisténého podle odstavce 1 viéi osobam, které s nim Ziji ve
spole¢né doméacnosti nebo za nézZ je Pojistény odpovédny, na Pojistitele
neprechazeji, pokud plvodce nezpisobil Gjmu zamérné.

Pojistény je povinen poskytnout Pojistiteli soucinnost pfi vymahani
narokl na kompenzaci od osob odpovédnych za zplisobenou UGjmu
poskytnutim  potfebnych informaci a dokumentd nezbytnych k
uplatiiovani regresnich narokl Pojistitele vici témto plivodctim Gjmy.

Clanek 12. Zavérecna ustanoveni a reklamace

1.

10.

11.

12.

Veskerd prohlaseni, ozndmeni a Zzadosti souvisejici s pojistnou
smlouvou a predkladané Pojistiteli kromé téch, které budou podle
téchto ZPP predkladany Centru asistenénich sluZzeb, by mély byt
pfedloZeny pisemné.

Korespondence s Pojistitelem musi byt vedena bud v polstiné nebo v
anglictiné.

Pojistné smlouvy uzaviené na zakladé téchto ZPP se fidi polskym
pravem.

Reklamace se predkladaiji:

1) pisemné:

a) osobné v sidle Pojistitele nebo na pobocce pojistovny;

b)  poStou na nasledujici adresu Pojistitele:

Dziat Jakosci Axa Assistance

ul. Gietdowa 1,01-211 Varsava

2)  elektronicky naadresu: quality@axa-assistance.pl.

Reklamace by méla obsahovat nasledujici udaje:

1)  Jméno a pfijmeni zdkaznika, ndzev spoleCnosti v piipadé

pravnické osoby;

2)  Gplnou korespondenéni adresu zédkaznika nebo

3) emailovou adresu pro zaslani odpovédi;

4)  oznacleni pojistné smlouvy, jiz se reklamace tyka;

5)  popis problému a predmét a okolnosti odlvodnujici reklamaci;
6) cozakaznik od Pojistitele ocekava;

7) pokud si zédkaznik preje zaslat odpovéd elektronickou postou -

musi to v reklamaci uvést.
Pokud budou pfi feeni reklamace potfeba dalsi informace tykajici se
daného ozndmeni, Pojistitel zdkaznika o tyto informace pozada.
Pojistitel odpovi neprodlené, nejpozdéji do 30 dni od obdrzeni
reklamace. Pro dodrZeni této |haty staéi odpovéd odeslat do data jejiho
vyprseni.
Ve zvlast komplikovanych pfipadech, u nichZ nebude mozno reklamaci
zvazit a odpovédét na nive lhaté uvedené v odstavci 7 vyse, je Pojistitel
povinen:
1)  vysvétlit zakaznikovi diivod prodlenti;
2)  oznacit okolnosti, které je nutno vyjasnit, aby mohl byt pfipad
prosetren;
3) uvést predpokladané datum ukonceni Setfeni a poskytnuti
odpovédi.
Odpovéd Pojistitele bude zaslédna na postovni adresu zékaznika, pokud
si zakaznik vyslovné nevyzada zaslani odpovédi emailem, kdy bude
odpovéd zasldna elektronicky na uvedeny e-mail.
Zakaznik mlze zahdjit pravni Fizeni. Narok plynouci z pojistné smlouvy
muize byt predlozen vécné prislusnému obecnému soudu podle
rozhodného prava pojistné smlouvy nebo mistné prislusnému soudu v
misté bydlisté nebo sidla Pojistnika nebo v misté bydlisté Pojisténého,
opravnéné obmyslené osoby nebo dédice Pojisténého.
Zakaznik, ktery je zaroven spotiebitelem, se mUzZe obratit také na
kompetentniho polského okresniho (nebo méstského) ochrance
lidskych prav.
Zakaznik ma pravo pozadat polského finanéniho ochrance lidskych
prav o mimosoudni vyfeSeni spotiebitelského sporu v souvislosti s
pojistnou smlouvou. Dalsi informace k tomuto tématu jsou k dispozici
na webovych strankach finanéniho ochrance lidskych prav na adrese
https://www.rf.gov.pl/.

Tyto ZPP plati pro Pojisténé, ktefi uzavreli pojistnou smlouvu po 05.12.2022.



Pojisténi storna cesty All Risk
Informacéni dokument o pojistném produktu

Pojistovna: Inter Partner Assistance S.A. se sidlem v Bruselu, jednajici v Polsku prostfednictvim Inter Partner Assistance S.A., pobotk
Polsku, ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa.
Paojistnik: eSky.pl S.A. se sidlem v Katovicich, 40-265, ul. Murckowska 14a

Produkt: PojiSténi storna cesty

Kompletni informace tykajici se rozsahu pojisténi jsou podavany pred uzavienim smlouvy a jsou uvedeny ve Zvlastnich pojistnych podminkach pojisténi
storna cesty All Risk, vztahujicich se na pojistné kryti poskytované ode dne 05.12. 2022.

O jaky typ pojisténi se jedna?

Produkt je urcen pro osoby, které planuji pobyt mimo misto svého bydliSté, v souvislosti s nimZ vznikaji ndklady na ubytovani, letenku nebo balicek
turistickych sluZeb (napf. smlouva o zajezdu zahrnujici dopravu a ubytovani).

Co je predmétem pojisténi?
? Ve Varianté [ - storno cesty se pojisténi vztahuje na:

v néklady na storno cesty vzniklé pied zahajenim cesty.
Ve Varianteé II - storno cesty nebo preruseni cesty se pojisténi vztahuje na:
v néklady na storno cesty, vzniklé pred zahajenim cesty,
4 zajisténi dopravy zpét do mista bydlisté a ndhradu nakladd na tuto dopravu,
v" nahradu ko dy za kazdy den neprovedené cesty.
Seznam udalosti, na néz se vztahuje pojistné kryti, se nachazi v ¢l. VII odst.3 Zvlastnich pojistnych podminek.

Na co se pojisténi nevztahuje?
Pojisténi se nevztahuje zejména na:
X ptipad, Ze pojistény neoznamil storno poskytovateli sluzby (ubytovani, dopravy, balicku) pisemné nebo elektronickou postou,
% nedostatek pozadovanych dokladii (mj. vizum, cestovni pas, Zelena karta, potvrzeni o pozadovanych o¢kovanich, kéd QR) nezbytny ch
pro provedeni cesty k okamziku zahdjeni cesty, pokud k tomu doslo v diisledku nedbalosti / opomenuti na strané pojisténého,
X jakékoliv udalosti v cilovém misté cesty, jeZ se tykaji mistniho obyvatelstva (napt. extrémni pocasi, hurikan, povoden, zeméttesent,
valka, nepokoje).
Kompletni seznam vyluk z odpovédnosti pojisStovny se nachazi v ¢l. X Zvlastnich pojistnych podminek - Vyluky z odpovédnosti.

Jaka jsou omezeni v pojistném kryti?
Hlavni vyluky z odpovédnosti jsou udalosti vzniklé v souvislosti s:
' Umyslnym jednanim pojisténého,
' ptipadem, Ze je pojistény pod vlivem alkoholu, drog nebo jinych navykovych latek,
I duevni poruchou,
! epidemii a pandemii (netyka se onemocnéni covid-19 a pojidténi pro piipad karantény / izolace),
! cestou zahajenou pojidténym po zvefejnéni upozornéni pired cestovanim do konkrétniho stitu s nejvy3im stupném opatrnosti,
vydaného Ministerstvim zahrani¢nich véci prislusnym pro zemi trvalého bydlisté pojisténého.
Pojistovna nenese odpovédnost také za pojistné udalosti, které byly pojisténému zndmy pred uzavirenim pojistné smlouvy.

Kde plati pojisténi?
v Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti na izemi celého svéta.

Jaké jsou povinnosti pojisténého?
V pripadé vzniku pojistné udalosti v rozsahu storna cesty je tfeba:
- neodkladné zrusit rezervaci / odstoupit od cestovni smlouvy v souladu se smlouvou, fddem / podminkami rezervace (v pisemné
podobé nebo elektronickou postou).
V pripadé vzniku pojistné udalosti v rozsahu prerusenti cesty je tieba:
- informovat telefonicky asisten¢ni sluzbu (Centrum pomoci Assistance, CPA) na Cisle: +48 22 529 85 06 o vzniku pojistné
udalosti a umoznéni zajistit dopravu zpét.
Nezavisle na vySe uvedenych jednanich je tfeba uplatnit u pojiStovny narok na ndhradu nakladd nebo ndhradu $kody, véetné prislusnych
dokladt (€l. VIII odst. 5 Zvlastnich pojistnych podminek) na adrese: AXA Partners ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa nebo elektronickou
postou na adrese: claims@axa-assistance.pl.
Kdy a jak provadét platby?
Povinnost zaplatit pojistné pro pojistovnu ma pojistnik - v souladu s pojistnou smlouvu.

Kdy pojistné kryti za¢ina a konéi?
Pojistné kryti a pravo na plnéniz titulu pojistné smlouvy za¢ind dnem uvedenym v dokladu o pojisténi a kon¢i okamzikem uplynuti pojistné
doby, pod podminkou, Ze:

a) pro pojisténi storna cesty zacina pojistné kryti v prvnim dnu ode dne uzavi'eni pojistné smlouvy a kon¢i okamzikem zahajeni
prvni turistické sluzby, zahrnuté do balicku nebo prihlaseni se v hotelovém objektu, v némz byla provedena rezervace
ubytovani, nebo nastoupeni na palubu letadla, v zavislosti na druhu cesty,

b) pro pojisténi preruSeni cesty zac¢inad pojistné kryti k okamziku zahdjeni prvni turistické sluzby, zahrnuté do bali¢cku nebo
prihlaseni se v hotelovém objektu, v némz byla provedena rezervace ubytovani, nebo nastoupeni na palubu letadla a kon¢i
k okamziku zahajeni posledniho dne cesty.

Jak ukongit pojisténi?
m Pojistnik mtize ukondéit pojistnou smlouvu v kazdé chvili. Pojistény nema moznost odstoupit od pojistné smlouvy ode dne zahajeni doby
pojistného kryti.
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INFORMACNI BROZURA - ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Radny zplsob zpracovéani vasich osobnich Gdajli je pro nai spolegnost velmi dlezity. Proto vam v tomto dokumentu pfedkladame podrobné informace o tom, pro¢ a za jakym
Ucelem zpracovavame vase osobnich Udaje, jakd mate v souvislosti s jejich zpracovanim prava a veskeré dalsi informace v této oblasti, které pro vas mohou byt dulezité.

SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem vasich osobnich Udaji je spole¢nost Inter Partner Assistance S.A. se
sidlem v Bruselu, ktera v Polsku pUsobi prostfednictvim pobocky Inter Partner
Assistance S.A. Oddziat w Polsce se sidlem ve Var$avé, ul. Gietdowa 1, 01-211
Warszawa (dale jen ,pojistitel* nebo ,AXA®). Pojistitel je soucasti mezinarodni
skupiny AXA. Adresa internetovych stranek www.axa-assistance.pl. V ramci
vykonavané pojistovaci ¢innosti pIni pojistitel ulohu spravce udajd, tj. stanovuje,
jakym zplUsobem a za jakym uc¢elem budou va$e Udaje vyuzivany.

POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Pojistitel jmenoval povéfence pro ochranu osobnich Udajd, ktery dohlizi na radny
zplsob zpracovani osobnich Udaju. Veskeré nezbytné vzory pfipadnych Zadosti a
navrhd tykajicich se ochrany osobnich udaji jsou uvedeny na internetovych
strankach www.axa-assistance.pl/iodo/.

Na povéfence pro ochranu osobnich Udaji se mulzete obracet podle svych
preferenci a moznosti:

e-mailem iodo@axa-assistance.pl,

prostfednictvim kontaktniho formulafe na strankach www.axa-assistance.pl,
dopisem zaslanym na adresu:

ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa.

Na povéfence pro ochranu osobnich Udaju se mlzete obracet se vSemi dotazy
tykajicimi se zpracovanim vasich Udaji a za Ucelem uplatnéni vaSich nize
uvedenych prav.

UCELY A ZAKLADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni udaje mohou byt zpracovavany pro nasledujici ucely:

uzavfeni a pInéni pojistné smlouvy a zhodnoceni pojistného rizika — pravnim
zakladem zpracovani udaju, véetné Udaji tykajicich se zdravotniho stavu, jsou
pravni pfedpisy a Ucely spodivajici v uzavieni a plnéni smlouvy,

automatizované hodnoceni pojistného rizika v ramci profilovani pfed uzavienim
smlouvy — pravnim zékladem zpracovani Gdaju jsou pravni predpisy,

pfimy marketing produktl a sluzeb spravce udajl, véetné zpracovani Udaju pro
analytické ucely a ucely profilovani pred uzavienim pojistné smlouvy — pravnim
zakladem zpracovani udaju je jejich zpracovani v opravnéném zajmu spravce udajd;
za opravnény zdjem spravce Udajl je povaZovana realizace pfimého marketingu
jeho sluzeb;

pfimy marketing produktt a sluzeb spravce udajl, véetné zpracovani udajl pro
analytické Ucely a pro Ucely profilovani po ukonceni pojistné smlouvy — pravnim
zakladem zpracovani udaju je poskytnuty souhlas,

plnéni povinnosti spravce udaji souvisejicich s oznamovacimi povinnostmi —
pravnim zakladem zpracovani jsou zakonné povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpisu,

Ucely vedeni Ucetnictvi, dafiové uCely a ucCely souvisejici s vypoctem poplatkl —
pravnim zakladem zpracovani jsou zakonné povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpisu,

vymahani a vyfizovani narokl souvisejicich s pojistnou smlouvou nebo ochranou
pfed naroky — pravnim zékladem zpracovani je uplatfiovani opravnéného zajmu
spravce udaju,

jako zpusob predchazeni pojistnym trestnym &inim — pravnim zékladem zpracovani
udajl jsou zakonné povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisu,

zajistovani rizika — pravnim zakladem zpracovani Udaju je jeho nezbytnost pro
naplnéni opravnéného zajmu spravce Udaju; opravnény zdjem spravce udaji
spociva ve snizovani pojistného rizika souvisejiciho s uzavienou smlouvou
prostfednictvim jeho zajisténi.

PRIJEMCI NEBO KATEGORIE PRIJEMCU OSOBNICH UDAJU

Vase osobni idaje mohou byt pfedany nasledujicim kategoriim pfijemcu:

subjektim, kterym mohou byt poskytnuty osobni Udaje na zakladé zakona o
pojistovaci a zajiStovaci ¢innosti ze dne 11. zafi 2015 a na z&kladé jinych pravnich
predpist, vEetné jinych pojistitelll v souvislosti s regresnim naroky a zajistovatell,
subjektim zpracovavajicim osobni Udaje na zakladé pokynu AXA, mezi jinymi
subjektum poskytujicim plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, dodavatelum IT
sluzeb, subjektim zpracovavajicim udaje za ucelem vymahani pohledavek,
marketingovym agenturam a také pojistovacim zprostfedkovatelim — pficemz tyto
subjekty zpracovavaji Udaje na zadkladé smlouvy se spravcem udaji a vyhradné v
souladu s pokyny AXA.

Vase osobni Udaje miZeme poskytovat jinym subjektdm v ramci mezinarodni
skupiny AXA, které s nami spolupracuji pfi poskytovani urcitych sluzeb jako:
likvidace $kod, nahravani rozhovor a ovéfovani opravnéni subjektl k vykonavani
urité cinnosti. Tyto skupiny subjektd pusobi na$im jménem, pficemZz my jsme
odpovédni za zpusob, jakym vyuzivaji vase osobni Udaje pro vySe uvedené ucely.
Vase osobni Gdaje mizeme také poskytovat jinym ¢lenskym subjektiim mezinarodni
skupiny AXA za uUcelem Fizeni naklad( naroku, zlepSovani produktl, pfizplsobeni
produktové nabidky, pfedchazeni pojistnym trestnym ¢iniim a jejich odhalovani.

PREDAVANI OSOBNICH UDAJU DO TRETICH ZEMi

Vase udaje mohou byt pfedany do tfeti zemé&, bude-li to nutné pro realizaci
konkrétniho pInéni na zakladé vami uzaviené pojistné smlouvy a bude-li to nezbytné
pro ochranu vasich dllezitych zajmG nebo dualezitych zajmu pojisténych, zejména v
pfipadé pojistné smlouvy, na jejimz zakladé pusobime za Uc¢elem ochrany zdravi a
Zivota. Skupina AXA ma celosvétovou pUsobnost, coZ je spojeno s tim, Ze urdité

sluzby jsou ji poskytovany zahrani¢nimi subjekty. PFi predavani ddaji mimo
Evropsky hospodaisky prostor a Svycarsko zajistujeme takovou urovefi ochrany,
kterd v nejvétsi mozné mife odpovida pozadavkim na ochranu osobnich udaju,
které plati v Polsku.

DOBA UCHOVAVANi OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Gdaje budou nalezité uchovavany:

po dobu platnosti smlouvy a nasledné do okamziku promli€eni naroku z titulu pojistné
smlouvy, nebo

do okamziku uplatfiovani opravnéného zajmu AXA, nebo

do okamziku vypreni povinnosti archivace udaju vyplyvajici z pravnich predpist,
zejména povinnosti archivovat Ucetni doklady tykajici se pojistné smlouvy, nebo

po dobu 12 let od ukoné&eni pojistné smlouvy — pro statistické Gcely, véetné urceni
vySe plateb na pojisténi, plateb na zajisténi a pojistné technickych rezerv pro ucely
zajisténi platebni schopnosti a pojistné technickych rezerv na zakladé osobnich
udaju a pro ucely vedeni Ucetnictvi pojistitele.

Spravce udaji ukonéi zpracovani Udaji pro Ucely pfimého marketingu, vcetné
profilovani a analytickych Uceld, podate-li namitku proti zpracovani vasich udaju pro
tyto Gcely. Pokud jste poskytli souhlas se zpracovanim osobnich Udaju pro
marketingové Ucely, budou tyto Udaje uchovavany do doby zruseni vaseho souhlasu
se zpracovanim osobnich udajl.

PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Méate pravo na:

pristup ke svym osobnim tdajtm,
opravu osobnich udaju,

vymaz osobnich udaju,

omezeni zpracovani osobnich udajl,
pfenos osobnich udaju,

podani namitky proti zpracovani tdaju.

Tato prava vam pfislusi v pfipadech a v rozsahu vymezeném v nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (nafizeni). Toto nafizeni je uc¢inné od 25. kvétna 2018.
Muzete kdykoliv odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl v rozsahu, pro
ktery jste tento souhlas poskytli. Takové odvolani nema vliv na opravnénost
drivéjSiho zpracovani Udaju na zakladé souhlasu nebo opravnénost zpracovani
osobnich udaju pro Uely vychazejici z jinych zakladu (pravni predpis, opravnény
zajem spravce udajl).

Mate pravo podat stiznost organu dohledu — predsedovi Utadu pro ochranu
osobnich udajd.

UDAJ O TOM, ZDA JE POSKYTNUTI OSOBNICH UDAJU ZAKONNYM NEBO
SMLUVNIM POZADAVKEM

Uzavfeni smlouvy vas nezavazuje k poskytnuti osobnich udaju, avSak tyto udaje
jsou nezbytné pro uzavfeni a plnéni pojistné smlouvy a pro vyhodnoceni pojistného
rizika — proto odmitnuti poskytnuti osobnich Udaji znemozZiuje uzavieni pojistné
smlouvy.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI

Udaje, které jste uvedli v zadosti o uzavFeni nebo pristoupeni k pojistné smlouvé,
budou automaticky zpracovany v systémech skupiny AXA za uc¢elem vyhodnoceni
pojistného rizika. Na zakladé jeho vysledku bude rozhodnuto o tom, zda vam bude
predloZen navrh na uzavreni pojistné smlouvy, obdrzite zamitavou odpovéd, nebo
bude pfedloZzen navrh na uzavfeni pojistné smlouvy s odliSnymi podminkami, nez
byly puvodné navrhovany. Ve vztahu k automatizovanému rozhodovani mate pravo
obdrzet pfislusné vysvétleni toho, na jakém zakladé bylo rozhodnuti u¢inéno, pravo
vznést namitku proti takovému rozhodnuti, sdélit vlastni stanovisko nebo pozadovat
lidsky zasah (tj. aby analyza Udaju a rozhodnuti bylo provedeno ¢lovékem).



